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Drage cCitateljice i ¢itatelji,

organizatori volontiranja, volonteri i svi vi koji razmisljate o volontira-
nju pa se zato i ovaj priru¢nik nasao u vasim rukama.

Zelimo da vam knjiga koju ste otvorili posluzi kao pouzdan vodié u us-
postavi i unapredenju volonterskih programa u vasim organizacijama.

Osnova na kojoj smo ga krenule pisati golemo je iskustvo VCZ-a u pro-
vedbi vrlo razli¢itih volonterskih programa i koordiniranju volontera te
edukaciji i savjetovanju neprofitnih organizacija. Ideja koja nas je vodila
bila je da stavimo to iskustvo na papir i uobli¢imo ga tako da vas usmje-
rava na vasem putu ukljuc¢ivanja i vodenja volontera u vasoj organizaciji
te da pritom ostvarite Sto bolje rezultate. I ono mozda najvaznije — da
koraci na tom putu budu obojeni zadovoljstvom, veseljem i uspjehom za
sve uklju¢ene. Moramo priznati, nije to bio lak posao!

U priruc¢niku se obra¢amo prvenstveno organizatorima volontiranja i
koordinatorima volontera, odnosno osobama koje su zainteresirane za
razvoj volonterskih programa unutar svojih organizacija.

Pisale smo ga kao da uzivo provodimo edukaciju, vodeéi vas vrlo detaljno
kroz pojedine korake menadzmenta volontera, poti¢uéi vas da promislja-
te o sebi i svojoj organizaciji, dajuéi vam primjere dobre i manje dobre
prakse, povezujuci faze menadzmenta volontera s drugim zivotnim faza-
ma ©. Iskustvo u radu i provedbi edukacija pokazalo nam je da Jjudima
odgovara ovakav pristup, da ih poti¢e na promisljanje i akciju, da dobro
nauce i primjene gradivo, ali i da im je zanimljivo i ¢ak zabavno. Vjeru-
jemo da éete i vi naé¢i makar dijelove priru¢nika koji ¢e vam odgovarati i
koristiti u vasem radu.

Citateljima koji tek ulaze u volonterski svijet ili imaju manje i jednostav-
nije programe moze se ¢initi da previse “pametujemo i filozofiramo” oko
volontiranja i dobrovoljnog rada jer bi to barem trebalo biti jednostav-
no... ili dobrom voljom ides ili ne ide$ ©. Razumijemo i takav stav jer je
i nama samima nekada prije znala dod¢i ta misao. Ako se vas nekoliko
prijatelja i poznanika udruzilo i volontiranjem krecée utjecati na neku
drustvenu promjenu, na samom su pocetku ovakve informacije “previ-
Se”. Takoder, ako rijetko i sporadi¢no ukljucujete volontere i planirate
ostati na tome, samo ¢e vam neki dijelovi teksta biti korisni. Medutim,
ako razmisljate o razvoju, o profesionalizaciji organizacije, o rastu va-
Sih projekata i veéem dosezanju misije kroz ukljuc¢ivanje volontera, tada



vam je nuzno da bolje planirate, da stavite na papir opise poslova, da
promisljate koji profil volontera zelite ukljuciti i kako osigurati da vam
volonter da najbolje od sebe.

U priruc¢niku éete naiéi na puno razloga zasto ukljuciti volontere, ali i
zaSto sami volontirati. Uz sve to, htjeli bismo se osvrnuti na jos jednu
vaznu stvar.

U danasnjem uzurbanom nacinu zivota, u kojem ¢esto tré¢imo, zapostav-
ljamo mnoge nama vazne stvari, ne “vidimo” jedni druge i ¢esto u toj zur-
bi ne “vidimo” ni sami sebe. Uklju¢ivanje volontera i rad s njima na na¢in
koji preporucujemo u priru¢niku ée nas “natjerati” da malo zastanemo,
da kazemo volonteru hvala, da kazemo hvala §to si odvojila komadic svog
zZivota za nasSu misiju, da ga pogledamo u o¢i i kazemo dobrodosao, do-
bar dan ili dovidenja. To su sve situacije koje nas mogu potaknuti da
usporimo i da se vise vidimo i ¢ujemo kao ljudska bié¢a. Vjerujemo da je
to potrebno svima nama.

Jos bismo htjeli dodati jednu zanimljivost. Razli¢ita istrazivanja, ali i
nasa iskustva, pokazuju da unato¢ uzurbanosti danas ima veéi broj za-
interesiranih volontera i gradana koji zele volontirati nego $to ima vo-
lonterskih poslova i organizacija koje uklju¢uju volontere. Ovaj podatak
nam govori da su ljudi sve aktivniji, da sve viSe prepoznaju i svoje druge
potrebe, osim onih materijalnih i egzistencijalnih, i da volontiranje vide
kao pozitivnu i vaznu aktivnost. Kao odgovor na ovu drustvenu potrebu
VCZ je odredio i strateski cilj u tom smjeru i redovno provodi program
edukacije i osnazivanja neprofitnih organizacija kako bi doprinijeli iz-
gradnji kapaciteta organizatora volontiranja za veée ukljucivanje volon-
tera u svoj rad. Upravo zbog toga je i nastao ovaj priruc¢nik.

U tekstovima koji slijede puno je citata i mudrosti koje su nam ostavile
velike i uspjesne osobe, a uvrstili smo i mudrosti koje smo sami prikupili
kroz zivot, radedi u dinami¢nom okruzenju i timu volonterskog centra i
radedi sa samim volonterima.

Prirucnik je pisan ¢itko i razumljivo. Namjera je bila da jezik i stil pisa-
nja budu sto blizi ¢itatelju i tekst je kreiran kao svojevrstan razgovor
s Citateljima. Bogat je nasim iskustvom, iskustvom nasih suradnika te
prikazima stvarnih zivotnih situacija koje smo htjeli podijeliti s vama na
jednostavan i autenti¢an nacin.

Vjerujemo da ¢ée vam se svidjeti i pomoc¢i vam da postanete super orga-
nizator i koordinator volontera i da imate super kvalitetne volonterske

projekte ©.

Ivana, Jela, Ivana



Sanja Pavicic,
koordinatorica
volontera u
Domu za starije
Maksimir

Biti koordinator volontera za mene je velika ¢ast, ali i odgovor-
nost. Bududi da sam i sama godinama volontirala, bila sam svjesna toga
Sto volonteri o¢ekuju i zele od koordinatora volontera te, naravno, sa
strahom prvi put prihvatila tu ulogu. No pogled na volontiranje prihva-
¢anjem uloge koordinatora iznenada se promijenio. Kao koordinator
volontera svjesna sam da nije u redu samo oc¢ekivati davanje od volonte-
ra, ve¢ da im je potrebno i pruziti nesto zauzvrat. Na pocetku, naravno,
nisam znala $to je to NESTO i kako to volonterima dati.

Volonteri s korisnicima
Doma za starije
Maksimir, fotografije:
Ines Igrec

U tome mi je uvelike pomogla edukacija o menadzmentu volontera. Ra-
dim u ustanovi socijalne skrbi, domu za starije osobe, i volonteri koje
ukljuéujemo u nas rad u izravnom su kontaktu s korisnicima za koje
smo sami odgovorni. Zato je potrebno da volonteri budu kvalitetno iza-
brani, educirani i pripremljeni za rad s korisnicima, kao i kontinuirano
praceni te da im se pruza pomo¢ i podrska. Prije pocetka edukacije o
menadzmentu volontera mislila sam kako sve znam o volonteri-
ma. U tom trenutku koordinirala sam vise od 60 volontera, uspjesno,
nadam se ©, te sam u principu od edukacije o¢ekivala pomo¢ oko odre-
denih individualiziranih problema. Nikad nisam dubinski razmisljala o
tome sto radim, a za korake volonterskog menadzmenta nisam nikada
¢ula. Svakim modulom postajala sam svjesna da je moje znanje bilo mi-
nimalno, ali intuitivno sam neke stvari radila ispravno. Edukacija mi je
pruzila moguénost da na volontiranje pogledam iz druge perspektive,
da osvijestim Sto je sve menadZment volontera te da postanem jos bolji
koordinator. Nikada nije kasno da se isprave pogreske, niti da se uvedu



nove i bolje ideje koje nam je VCZ preporucio. Polako sam pocela uvoditi
korake koji ¢ine menadzment, a moji su volonteri zadovoljniji, osim ako
ne lazu u evaluacijama ©. Bilo bi mi draze da sam imala moguénost proc¢i
kroz edukaciju prije nego sam postala koordinator, no, kako bilo da bilo,
sve se stigne naugiti, ipak ona stara kaze “Covjek uéi dok je Ziv” ©.

Sa sve veéim ukljuc¢ivanjem volontera u Dom za starije Maksimir shvatila
sam da volonter i zaposlenik nikad nisu isti, ne rade na isti nac¢in, niti
iste poslove. Volonteri u organizaciju unose jedan novi dah. Nove ideje,
saznanja, Sire naSe mogudénosti i razmisljanja, prenose nam svoja zivot-
na iskustva te se sa svakim od njih podize kvaliteta naseg rada. Smatram
da volonterima treba dati odredenu slobodu, sukladno volonterskoj po-
ziciji, te ih pustiti da vam se DAJU! Jer zato su dosli, jer Zele svoje slo-
bodno vrijeme pokloniti VAMA! Skromnom c¢ovjeku tesko je prihvatiti
da mu netko Zeli nesto pokloniti, no upravo zato su oni tu! Prihvatite taj
poklon! Korisnici su sretniji, zadovoljniji, rad je produktivniji, a svaka
vasSa odli¢na ideja je potencijalno ostvariva ako imate potrebnu i trazenu
pomodé! Ne bojte se, volonteri su stvarno dobronamjerni © (veéinom ©).
Ono sto je najljepsSe u ulozi koordinatora volontera je to Sto imas Sansu
i priliku pomo¢i svojim korisnicima u mjeri u kojoj to nikada ne bi mo-
gao sam. Volonteri su neprocjenjiv kapacitet, volontiraju srcem i dusom,
humano, daju dio sebe koji osjec¢aju da pripada svijetu, drustvu u
kojem zive, kako bi ga uc¢inili boljim i to je ono $to je NEPROCJE-
NJIVO DOBRO! A vi kao koordinator to ste omogudili ©. Svaki osmijeh
korisnika i zadovoljan odlazak volontera vama su najveée HVALA!
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STO JE VOLONTERSTVO I
TKO SU VOLONTERI?

Bududi da je namjera ovog priru¢nika da bude interaktivan, prije nego
Sto krenete ¢itati i informirati se o volonterima i volonterstvu, zapisite
na komad papira (ili u sam Priruc¢nik u priloZzenom zadatku) najmanje
5 asocijacija koje vam se javljaju na pojam VOLONTERSTVO i na rijec¢
VOLONTER.

RADNI ZADATAK:

ASOCIJACIJE NA POJMOVE VOLONTERSTVO I VOLONTER

VOLONTERSTVO

VOLONTER
Na temelju ovih
asocijacija pokusajte
kreirati vlastitu, radnu
definiciju volonterstva i
volontera.

VOLONTERSTVO

VOLONTER

Prije prikaza formalnih definicija prilazemo i radne definicije nave-
denih pojmova proizasle iz dosadasnjih edukacija o menadzmentu vo-
lontera. Vjerujemo da ovakve radne definicije mogu biti inspirativne i
poticajne za daljnje ¢itanje, ali i razvoj volonterskih programa.



Sudionici edukacije o menadzmentu volontera rekli su da je
volonterstvo...:
dobrovoljan rad za drustvenu korist na osobno zadovoljstvo uz po-
mod, skrb i prihvacanje razlicitosti
besplatna aktivnost koja ce volonterima Kkroz empatiju, vrijeme i
umrezavanje dati odnos, druzenje i ucenje, koji ¢e rezultirati razvija-
njem solidarnosti i podrske izmedu mladih i starih
pruZanje i ispunjavanje osobnih, ali i tudih potreba
iskustvo koje stjeGemo kroz slobodno vrijeme i dobru volju, a rezultat
tog volontiranja je ispunjenost i sreca te stvaranje novih poznanstava.

... ada su volonteri:
osobe koje samoinicijativno izabiru podrucje interesa kako bi ulozili
svoje vrijeme i resurse i stekli nova iskustva
svaka fizicka osoba koja bez obzira na spol/dob/status... ulaze svoje
vrijeme, trud, vjestine za dobrobit drugoga/opce dobro bez ocekiva-
nja materijalne naknade.

Dobar nacin da se krene u potragu za sustinom “volontiranja” i “volon-
tera” je da bacimo pogled unatrag. Jedno od temeljnih pitanja koje pri
definiranju treba uzeti u obzir je svakako ono “Otkad postoji volon-
terstvo?”. Volonterstvo je jedan od prirodnih Jjudskih resursa i sigurno
nije pogresno tvrditi da postoji otkako je ¢ovjeka: prirodna je teznja
ljudi da unapreduju sebe i svoje zajednice i da pomazu jedni drugi-
ma. Ono je oduvijek postojalo u razli¢itim neformalnim i poluformalnim
oblicima, no kao neka povijesna tocka od koje se racuna “postojanje”
formalnog volontiranja je razdoblje poslije velikih gradanskih i svjet-
skih ratova'. Za razdobljima velike destrukcije slijedila su razdoblja
povezivanja i solidarnosti u izgradnji porusenog svijeta: metaforicki i
doslovno. U tom smislu vazno je spomenuti Service Civil International
(SCI), medunarodni mirovni pokret posveéen izgradnji mira i poticanju
volonterstva. SCI je nastao nakon Prvog svjetskog rata, a osniva¢ mu je
bio Pierre Cérésole, poznati Svicarski pacifist i aktivist. Prvi volonterski
radni kamp odvijao se u poracu te je kroz njega ponovno izgradeno ra-
tom razruseno selo na bojnom polju Verduna.

U Hrvatskoj se volonterstvo, onakvo kakvo poznajemo danas, najcesée
povezuje s razvojem civilnog drustva i demokratskih procesa u postso-
cijalisti¢ko vrijeme. No na taj se na¢in moze steéi pogresan dojam da vo-
lonterstvo postoji samo nesto vise od dva desetlje¢a®. Hrvatska, jednako
kao i druge zemlje, ima dugu tradiciju volonterstva, kroz vjerske orga-
nizacije, kao i kroz dugotrajne civilne inicijative kao $to su, primjerice,
dobrovoljna vatrogasna drustva, angazman u aktivnostima Hrvatskog
Crvenog Kriza te radne akcije koje su obiljezile razdoblje socijalizma.

1 Polonijo-King, I. “*In whose words? Narrative analysis of international volunteer stories from an
anthropological perspective”. Narodna umjetnost 41(1) (2004): 103 — 123.

2 Milisa, Z.*0dnos mladih prema volontiranju, radu i slobodnom vremenu”. Diacovensia XVI1.—2.(2008):
93 - 114.



Definiranjem volonterstva bavi se i znanost. Iako se veéina stru¢njaka,
Sto smo vidjeli i kod laika, slaze oko generalnih ideja koje odreduju po-
jam volonterstva, neki smatraju kako nema jasnih definicija volonter-
stva, veé je rije¢ o konceptu koji je socijalno i kulturoloski uvjeto-
van te moze znaciti razli¢ite stvari razli¢itim Jjudima, ovisno o njihovom
socijalnom, kulturalnom, politi¢kom i inom svjetonazoru i porijeklu.
Volonterstvo, kako ga se definira i poima u nasoj praksi, najveéim se dije-
lom oslanja na tzv. zapadnjacke konstrukcije “¢injenja dobrog” i “davanja
zajednici”. Prema zapadnjackom svjetonazoru volontirati ne znac¢i samo
davati svoje resurse (vrijeme, energiju...) bez financijske kompenzacije,
veé taj angazman istovremeno podrazumijeva i osjeéaj altruizma i sluze-
nja zajednici. Volontiranje se u literaturi opisuje kao jedna od klju¢nih
odrednica civilnog drustva®, odnosno gradanska vrlina koja doprinosi
razvoju zajednice, izgraduje osjecaj solidarnosti, pridonosi izgradnji so-
cijalnog i ljudskog potencijala te inicira promjene u drustvu®.

Pomaze i potraziti pravnu definiciju volonterstva, koju je potrebno po-
znavati kako bi volonterski program koji organizacija provodi bio u skla-
du sa zakonom. Kroz jezik ¢lanka 3. stavka 1. Zakona o volonterstvu
(ZoV, Narodne novine 58/0%7, 22/13), donesenog 200%7. i izmijenjenog
2013. godine, volontiranje se definira kao dobrovoljno ulaganje osobnog
vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktiv-
nosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit, a obavljaju ih
osobe na nacin predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate
novcéane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukcije odredeno.

Bitno je odmah napomenuti da se pravna definicija odnosi na formalno
(ili organizirano) volontiranje, dakle ono u kojem volontera i kori-
snika povezuje organizator volontiranja, neprofitna pravna osoba koja

3 Bezovan, G.; Zrins¢ak, S. ‘' Postaje li civilno druStvo u Hrvatskoj ¢imbenikom drustvenih promjena?”’. Revija
za socijalnu politiku 14(1) (2007): 1 — 27.

* Ledi¢, J. Zasto (ne) volontiramo — stavovi javnosti o volonterstvu. Zagreb: Academy for Educational
Development. 2007.



provodi volonterski program - organizira volontiranje. Time se ono
razlikuje od neformalnog volontiranja koje se pojavljuje kao dobrosu-
sjedska pomo¢, spontano pomaganje, neformalne inicijative gradanaiu
sli¢nim oblicima. ZoV se primijenjuje samo kada je rije¢ o formal-
nom volontiranju.

Definicije volonterstva koje se mogu pronadi u recentnoj znanstvenoj
literaturi, kao i prilozene lai¢ke definicije vrlo su sli¢ne pravnoj (Sto i sa-
mi mozete usporediti kroz prethodne stranice ovog poglavlja). No ipak,
svatko stavlja naglasak na elemente koje smatra najvaznijima. Pa tako
mozete i vi!

Jednako je vazno redi $to volontiranje JE, ali i ono $to volontiranje
NIJE. Naime, ¢esto se kroz praksu susreéemo s raznim pitanjima o tome
Sto se sve moze smatrati volontiranjem, ali i ¢estim nerazumijevanjem ili
krivim podrazumijevanjem sto volontiranje jest. Tako se i dalje u praksi
moze ¢uti veé gotovo kolokvijalan naziv za osobe na stru¢nom osposo-
bljavanju - “volonteri za staz”. Ako ponovno pogledamo Zakon (¢lanak 5.
stavak 1.), vidjet éemo da odreduje i ono S$to se ne smatra volontiranjem:
dobrosusjedska i prijateljska pomoé, rad koji ima obiljezja radnog odno-
sa, stru¢no osposobljavanje, aktivnosti proizasle iz razli¢itih ugovornih
obveza, izvrSavanje razli¢itih sudskih odluka i presuda (npr., rad za opcée
dobro na slobodi), darivanje ili ustupanje imovine na koristenje.

Ako znamo definirati pojam volontiranja, na korak smo do pojma vo-
lontera. Prema ¢lanku 6. ZoV-a volonter je fiziéka osoba koja volontira
u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vazeéim nacionalnim
i medunarodnim propisima, ako drugacije nije uredeno ovim Zakonom.

KAKO IZGLEDA PROSJECAN VOLONTER?

O

Slika volontera sastavljena na temelju osnovnih statistickih pokazatelja baze Volonterskog centra Zagreb
(VCZ, kolovoz 2015.)

Na prvom mjestu to je sasvim sigurno - prosjeéna volonterka. Od
13 519 volontera prijavljenih u bazi podataka VCZ-a 72 % su Zene. Najvise
je zanima rad s djecom, kao i ostalih 62,41 % prijavljenih koji su oda-
brali isto podrucje (medu ostalih top 5 preferiranih podruc¢ja su: mladi;
obrazovanje; ljudska prava, izgradnja mira i demokracije; umjetnost i
kultura). Studentiea je, jedna od 5065 (ili 38 %) prijavljenih. Ima izme-
du 18 - 30 godina, ali vrlo vjerojatno prije prijave na neki od projekta
objavljenih putem baze VCZ-a nije imala prethodnog volonterskog
iskustva.




MOTIVACIJA ZA
VOLONTIRANJE

“Ne pitaj se
Sto je Zivotu
potrebno;
pitaj se Sto te
nadahnjuje. A
tada idi i ucini
to. Jer svijetu
su potrebni
nadahnuti
Jjudi.”

H. Whitman

[slika preuzeta

s: https://
riznicazlatnihideja.
wordpress.com]
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Sljedeée vazno pitanje kojim éemo se baviti je “Sto ljude motivira na
volontiranje?”. Pitamo se, zapravo, zasto u potrosackom drustvu obi-
ljezenom materijalizmom, s duboko ukorijenjenim idejama kao $to su
“vrijeme je novac” ili “pohlepa je dobra”, tako velik broj ljjudi odlucuje
pokloniti svoje vrijeme drugima, baveéi se zajednic¢kim dobrom, a da za
to ne traze pla¢u. Drugim rije¢ima, zasto odabiru ponasanje naizgled u
potpunoj opreci s prevladavajuéim vrijednosnim sustavom.

U potrazi za odgovorom na pitanje Sto motivira ljudska bi¢a da se pona-
Saju na odreden nacin vrlo brzo dolazimo do pitanja ljudskih potreba.
Ako se zapitamo koje potrebe ljudi zadovoljavaju volontiranjem,
stvar se polako pocinje raspetljavati. Pogotovo ako u pomoé pozovemo
Abrahama Maslowa, klasika moderne psihologije, i njegovu teoriju o
hijerarhiji potreba.

Prisjetimo se Maslowljeve piramide potreba:

"Piramida )
(judskih
potreba y)

potveba da ostvarimo
sve svoje potencijale |
talente te nadrastemo

sami sebe.

potreba za
amoostvarenje

potreba za

@pos"twanjené _f_‘\;@ |

potreba za
[jubaviju i
pripadanjem

potreba za
Sigurnoséu

fizioloske potrebe

Cirna Jandd FE Qupa Kako modvirall udefis




Njezina je ljepota u tome Sto nam priblizava ideju da smo svi mi, kao lju-
di, vrlo sli¢ni u vrstama potreba koje imamo, premda su nac¢ini na koje ih
ostvarujemo ponekad drasti¢no razlic¢iti. Ako Maslowljevoj teoriji pridru-
zimo funkcionalni pristup volontiranju Gila Clarya i Marka Snyde-
ra, koji tvrde da ljudi mogu ¢initi iste stvari da bi zadovoljili razlic¢ite
potrebe, dolazimo do moguéeg odgovora na pitanje zasto volontiramo.
Volontiramo zato $to nam volontiranje omoguéava da obavljajuéi
jednu razmjerno jednostavnu aktivnost odgovorimo na sirok di-
japazon svojih razli¢itih potreba. Volontiranje vam nece staviti krov
iznad glave, ali moze ojacati osjecaj sigurnosti kroz osvjestavanje vlasti-
te sposobnosti da se brinete za sebe aktivacijom svojih vjestina i talena-
ta. Ne¢e vam zamijeniti ljubav uZe obitelji, ali moZe stvoriti jake veze i
stvarne odnose s ljudima kojima se okruzujete. Nece zamijeniti formalno
obrazovanje, ali vam moze donijeti postovanje i priznavanje zajednice za
ulozen rad i trud. I tako vam moze pomodi da se, stepenicu po stepenicu,
priblizite radosnom stanju samoaktualizacije u kojem koristite svoje pu-
ne potencijale, Zivite svrhovito i diSete punim plué¢ima.

Ako se dublje zagledamo u pojedinaéne razloge i motive za volonti-
ranje, vidimo da ih je zaista mnogo. U nasem radu susreli smo se s vrlo
razli¢itim pobudama pa éemo ih nabrojati samo nekoliko:

Volontiram: da bih dobro ispunio slobodno vrijeme; da bih upoznala nove ljude; da bih
pomogla; da bih stekao neku novu vjestinu; da bih se zabavila; da Zivim u skladu sa svojim
vrijednostima i uvjerenjima; da bih putovao; jer sam i sam bio pogoden nevoljom; da ne bih
bila usamljena...

Tako su svi ovi motivi legitimni, bitno je da kao organizator volontiranja
razmislite o tome s kojom motivacijom volonter dolazi kod vas i
moze li volonterska pozicija koju mu nudite zadovoljiti te motive,
moze li dovesti do rezultata koje volonter oéekuje.

Ako iz drustvene perspektive pogledamo razine na kojima se oéituju
posljedice i rezultati volontiranja, te brojne motive za volontiranje
mozemo podijeliti u tri kategorije®:

1. zadovoljavanje osobnih potreba i razvoj — otkrivanje i razvijanje
vlastitih potencijala, u¢enje novih znanja i stjecanje razli¢itih vjesti-
na, timski rad, prihvaéanje odgovornosti, osje¢aj korisnosti, razvoj
vlastitih vrijednosti, upoznavanje i prihvac¢anje razli¢itosti i dru-
gih kultura, upoznavanje i povezivanje s drugim ljudima, stjecanje
prijateljstva...

5 Prilagodeno prema: Begovi¢, H. O volontiranju i volonterima/kama. Zagreb: Volonterski centar Zagreb.
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2. odgovor na konkretne probleme u zajednici i pomoé drugima
— pomo¢ ljudima iz poplavljenih podrucja, podrska azilantima i be-
skucénicima, uredivanje zapustenog parka u kvartu, pomo¢ u u¢enju
djeci bez odgovarajuée roditeljske skrbi...

3. pokretanje pozitivnih drustvenih promjena i drustveni razvoj
u ¢jelini — doprinos opéoj demokratizaciji kroz prakticiranje slobod-
nog udruzivanja gradana i jacanje civilnog drustva, razvoj kulture i
umjetnosti kroz inovacije i o¢uvanje kulturne bastine te promociju
drugih kultura, izgradnja mira i kulture nenasilja...

Navedeni motivi i posljedice u kojima se ocituju Cesto su isprepleteni i
upravo njihova isprepletenost rezultira najve¢om vrijednoséu volontira-
nja: izgradujuéi sebe - pomazemo drugima i doprinosimo rjesavanju
konkretnih problema u zajednici ¢ime - doprinosimo i razvoju drustva
u cjelini koje nam, pak - olaksava povezivanje sa sobom i osobni rast.

Da zaklju¢imo: volontiranje odgovara na ljudske potrebe razliéi-
tih razina jer nudi smislen, osobno i drustveno koristan naé¢in
ponasanja koji nas pokreée prema ostvarivanju ciljeva kojima
stremimo.

Nas je glavni cilj izgradnja boljeg drustva buduénosti, u kojem snazni
pojedinci grade zdrave zajednice. Dodat ¢emo jedno nimalo skromno
nadanje da ¢e ta buduénost sto prije postati — sadasnjost!

Pi tanje Zza vas: Koji su motivi vaSe organizacije za
ukljucivanje volontera? A sto biste im, kao organizaci-
Jja, mogli ponuditi?




Poznavanje razlic¢itih vrsta volontiranja vazno je zbog nekoliko razlo-
ga: organizaciju ¢ini pazljivijom prema s njima povezanim (pravnim)
odgovornostima i obvezama, potice na otvorenost prema razli¢im po-
trebama volontera i volonterskih programa te raspiruje mastu odgo-
vornih osoba prema moguéim inovativnim iskoracima u organizaciji
volontiranja.

Podrucje volontiranja je vrlo dinami¢no i u kontinuiranom razvoju pa
podjelama i kategorizacijama koje slijede pristupite otvorenog uma.
Prikazujemo ih kako bismo vam pribliZili Sarenilo volonterskog svijeta.
U literaturi i praksi mogude je pronaci podjele s obzirom na razlic¢ite
kriterije i kontekste: trajanje volontiranja, uklju¢ene osobe (volontere,
korisnike volontiranja, organizatore volontiranja), okruzenje u kojem se
volontira itd. Ne¢emo pogrijesiti ako kazemo da je u danasnje vrijeme
volontiranje sveprisutan fenomen koji se javlja u svim okruzenjima, real-
nim i virtualnim, i moze ukljuciti gotovo sve ljude. To je, uostalom, jedna
od njegovih glavnih znacajki, vrijednosti i ljepota.

U tablici koja slijedi izlozili smo nekoliko vrsta volontiranja u odnosu
na to: koliko traje volonterski angazman, tko su volonteri te kakvi su
okruzenje i kontekst volontiranja. Nabrojene vrste volontiranja uglav-
nom su u skladu s aktualnom domaéom praksom i definirane ZoV-om.
Neke su, ipak, jo$ uvijek u manjoj mjeri dio nase drustve stvarnosti (npr.,
volontiranje poslovnog sektora) ili se tek razvijaju pod utjecajem mo-
dernih tehnologija (npr., online volontiranje). Kratko ¢emo se osvrnuti
na svaku od navedenih vrsta, a vas poti¢emo da ih pokuSate zamisliti u
svojoj orgnanizaciji.

KRITERLJ

Koliko traje
volontiranje?

OkruZenje i
kontekst u kojem
se volontira

Tko su volonteri?

VRSTE VOLONTIRANJA

Kratkotrajno/dugotrajno volontiranje

Lokalno/medunarodno volontiranje
Volontiranje u realnom/virtualnom svijetu (online volontiranje)
Volontiranje u kriznim situacijama

Tradicionalno volontiranje

Volontiranje maloljetnika — djece (odgoj za volontiranje) i mladih
Inkluzivno volontiranje

Volontiranje zaposlenika (korporativno volontiranje)




TRAJANJE
VOLONTIRA-
NJA

OKRUZENJE
[ KONTEKST
U KOJEM SE
VOLONTIRA

Vrijeme koje volonter odluci posvetiti organizaciji jedna je od temeljnih
znacajki koje odreduju odnos organizacije i volontera, kako na medu-
ljudskoj razini tako i pravno. Sto je odnos trajniji to je i zahtjevniji, ne
samo za volontera i za organizaciju veé i za korisnika volontiranja. Ovu
je ¢injenicu prepoznao i ZoV koji je u ¢lanku 3. podijelio volontiranje na:

kratkotrajno volontiranje — ono koje volonter obavlja jednokratno
ili povremeno u vremenski ograni¢enom trajanju

dugotrajno volontiranje — ono koje volonter obavlja redovito i kon-
tinuirano, na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez
prekida.

Jedna od najvaznijih razlika koje Zakon predvida kod dugotrajnog vo-
lontiranja u odnosu na kratkotrajno je obveza organizatora volontiranja
da sklopi ugovor o volontiranju u pisanom obliku, $to kod kratkotrajnog
volontiranja, primjerice, kod volonterske akcije, nije nuzno.

Volontiranje znac¢ajno odreduju okruzenje i kontekst u kojima se aktiv-
nost odvija, bilo ono geografsko (lokalno u odnosu na medunarodno
volontiranje), realno ili virtualno okruzenje (klasi¢no ili online volonti-
ranje) ili okruzenje koje odreduje hitnost situacije (mirnodopsko volon-
tiranje u odnosu na volontiranje u kriznim situacijama).

Lokalno volontiranje podrazumijeva rad u vlastitoj lokalnoj zajed-
nici, najc¢escée izravno s korisnicima. Najceséi je oblik volonterskog
rada jer kroz njega volonter ostvaruje neposredan kontakt sa zajed-
nicom u kojoj Zivi i dobiva neposredan uvid u dugoro¢ne dobrobiti
koje joj donosi njegov rad.

Medunarodno volontiranje oznacava volontiranje izvan granica
vlastite drzave, bilo da hrvatski drzavljani volontiraju u inozemstvu
ili da hrvatske neprofitne organizacije ugoséuju inozemne volonte-
re. Primjeri ove vrste volontiranja su Europska volonterska sluzba
(EVS), volonterski program Europske unije koji podupire mogué-
nost dugoro¢nog individualnog i grupnog volontiranja mladih (vise
o EVS programu na www.mobilnost.hr), i medunarodni volonterski
kampovi (primjerice, putem mirovnog pokreta Service Civil Interna-
tional, www.sciint.org).

Online volontiranje odvija se u virtualnom svijetu, posredstvom
modernih tehnologija poput drustvenih mreZa i online aplikacija.
Online volonterski poslovi mogu obuhvatiti prevodenje, lektoriranje,
online mentoriranje i sl. Odli¢nu priliku za online volontiranje nudi
globalna organizacija TED - Ideas Worth Spreading (www.ted.com),
okupljajudi u virtualnom svijetu tisu¢e volontera prevoditelja koji in-
spirativne i pouéne govore znanstvenika, umjetnika i aktivista prevo-
de na svoje materinje jezike. ViSe o online volontiranju mozete nauditi
na stranici http://e-volunteering.eu, istoimene poljske organizacije.



SLICICA S MEDUNARODNOG VOLONTERSKOG KAMPA:

“Sjetim se Larinog i Patrickovog pogleda kad bi na stol dobili hranu kojoj nismo znali
podrijetlo i toga kak’ nisam mogla normalno proé¢i hodnikom, a da me barem desetero
djece ne izgrli.

Sjetim se kak’ sam s dezurstva uletjela u ‘nasu’ sobu za sastanke, dok se jedan taman od-
vijao, i na ruskom pokusala reci da je deckima u sobi pukla cijev i da to moramo sanirati.
Svi su toliko bili odusevljeni mojim ruskim da smo na dec¢kiée na trenutak zaboravili ©.

Sjeéam se i kak’ sam ja bila prva koja je zbog leta morala otiéi. I to u 6 ujutro. I kak’ su se
klinci i volonteri probudili (sva sreéa jer bi ja inace prespavala svoj odlazak) i docekali me
vani da me jos jednom izgrle i izljube.

Sje¢am se i da sam pocela plakati istog trena kad sam sjela u taksi (¢itaj: stara hrdava
Lada) i nisam prestala sve dok nisam ugledala Volgu. To je bilo nakon kojih 40-ak minuta
veoma neugodne voznje (vozac jadan nije znal’ kaj bi sa mnom). Prestala sam samo zato
jer sam se zbunila. Mislila sam da vidim more i nikak’ mi nije bilo jasno da je to samo
rijeka. Vozac je bil’ presretan jer sam prestala plakatii na te¢nom mi ruskom pocel’ objas-
njavati kak’ je to Volga i kak’ se zimi ljudi njom sluze kao pre¢icom. Jednom nisu bas
najbolje procijenili debljinu leda pa je 30-ak auta zavrsilo na dnu Volge. A, Boze moj, ima
i gorih stvari u Zivotu. Bitno je da su svi sudionici prezivjeli.

E i da... sjetim se i kak’ ¢e me jedna od cura s kojima sam se sprijateljila u kampu doci
posjetiti na lJjeto. I tome se jaaako veselim!”

== Marijana Breko, “Sjeéanja na medunarodni volonterski kamp Sodrujestvo”, Rusija, 2014.




LJUDI KOJI
VOLONTIRA-
JU

Volontiranje u kriznim situacijama je volontiranje koje volonter
obavlja u situacijama koje nalazu hitnost i u izvanrednim drustve-
nim situacijama. Jedan od masovnijih volonterskih poduhvata u
Hrvatskoj dogodio se upravo u pruzanju pomoc¢i dijelovima zemlje
pogodenima poplavama u svibnju 2014. godine. Volontere kao ele-
ment civilne zastite prepoznao je i Zakon o sustavu civilne zastite iz
2015. godine, no njihova prava i odgovornosti jo$ uvijek nisu jasno
uredeni.

Vazno je prepoznati da poneke karakteristike volontera iz odredenih
drustvenih skupina utje¢u na njihovo volontiranje — radi dobrobiti njih
samih, ali i radi kvalitete i ué¢inkovitosti volonterskog programa. Svaki
volonter zasluzuje kvalitetan volonterski program, ali tradicionalno vo-
lontiranje punoljetnih pojedinaca donosi razli¢ite zahtjeve od slucajeva u
kojima se u ulozi volontera nadu djeca i maloljetnici ili osobe s ogranice-
nom ili bez poslovne sposobnosti. Neke od specifi¢cnih vrsta volontiranja
prepoznaje i ZoV, kada ureduje volontiranje maloljetnika, odgoj za vo-
lontiranje i inkluzivno volontiranje. Zaseban slucaj je i situacija u kojoj
u ulozi volontera nastupaju zaposlenici u sklopu volonterskog programa
profitne pravne osobe u kojoj rade.

Ukljuc¢ivanjem djece i maloljetnika kao volontera nastoji se kod njih
razvijati ideja i vrijednost volonterskog rada te aktivnog gradanstva.
Pritom djeca mlada od 15 godina mogu biti uklju¢ena isklju¢ivo u od-
goj za volontiranje, koji podrazumijeva obavljanje odgojno-obrazovnih
volonterskih aktivnosti kao aktivnosti usmjerenih zajedni¢kom dobru i
odgoju za volontiranje (¢lanak 13. stavak 1.). Krajnja svrha ovog volon-
tiranja je odgoj i obrazovanje te doprinos razvoju i socijalizaciji djeteta.
S obzirom na to da oni kao volonteri zahtijevaju vedi stupanj zastite, or-
ganizator volontiranja treba ispostovati neka dodatna pravila, o kojima,
govorimo u poglavlju o temeljima volonterskog programa.

Odgojno-obrazovne ustanove u sve vec¢oj mjeri prepoznaju taj potencijal
volontiranja te je u Hrvatskoj sve viSe zastupljeno i §kolsko volontira-
nje, angazman ucenika (i nastavnika) kroz Skolske volonterske klubove
i aktivnosti. Volonterske klubove najc¢esée iniciraju i vode nastavnici, no
krajnji je cilj da i sami ucenici postanu njihovi ¢lanovi i voditelji novih
generacija. (Vise o volontiranju ucenika i Skolskim volonterskim klubo-
vima mozete procitati u prirucnicima “Generacija za V” u izdanju Hrvat-
ske mreze volonterskih centara). Vrlo ¢esto Skole se povezuju i s drugim
ustanovama i organizacijama u zajednici te Skolski volonterski programi
doprinose i njihovom otvaranju i povezivanju sa zajednicom.



PRIMJER VOLONTIRANJA U SKOLAMA:
VOLONTERSKI PROGRAM OSNOVNE SKOLE PAVLEKA MISKINE, ZAGREB

Tijekom §k. god. 2014./15. OS Pavleka Miskine iz Zagreba bila je ukljudena u projekt
Volonterskog centra Zagreb, uz podrSku MZOS-a, radi promoviranja volontiranja u
osnovnoskolskim klupama.

Pokretanje volonterskog programa u $koli omogucilo je da ucenici, ¢lanovi Skolskog
volonterskog kluba saznaju $to je to volontiranje, razumiju vaznost volontiranja, znaju
objasniti kako solidarnost i volontiranje pomazu zajednici, znaju i razumiju koji su
oblici volontiranja i dobrotvornog rada u zajednici. Svojim osobnim angazmanom, veli-
kom motiviranoséu, entuzijazmom i trudom u pruzanju pomo¢i u ucenju vrsnjacima u
skoli, prezentiranjem rada skolskog volonterskog kluba na Danu otvorenih vrata skole
te organiziranjem volonterske akcije “Godine su samo broj” u sklopu akcije Hrvatska
volontira osvijestili su velik broj ucenika, ucitelja i roditelja o vaznosti volontiranja.
Cilj ovih aktivnosti bilo je osiguravanje uvjeta za osoban rast i razvoj uc¢enika, razvija-
nje socijalnih vjestina i stavova, osnazivanje i promociju rada skolskog volonterskog
kluba i promicanje Skolskog volontiranja.

Volonterski program u $koli omogudio je osposobljavanje ucenika za aktivne i odgo-
vorne gradanine koji su spremni i sposobni preuzeti odgovornost za promjene u §kol-
skoj i lokalnoj zajednici, ¢ime su ostvareni ishodi Gradanskog odgoja i obrazovanja.

Uspjeh pokretanja volonterskog programa vidljiv je i u angazmanu ¢lanova Skolskog
volonterskog kluba u planiranju aktivnosti za sljedecu skolsku godinu i regrutiranju

novih ¢lanova kluba. Svi se vesele novim akcijama!

== mr. Sanja Canjek-Androié, koordinatorica Skolskog volonterskog kluba

Kada pripadnici “ranjivih” skupina, koje se uobi¢ajeno smatra prima-
teljima socijalnih usluga i korisnicima volonterskih aktivnosti, postaju
njihovi pruzatelji — volonteri koji pomazu drugima - dogada se inklu-
zivno volontiranje. Ono predstavlja promjenu paradigme: drugaciju
podjelu moéi i odgovornosti te uspostavu nove ravnoteze izmedu pru-
zatelja i primatelja. Njom se pomi¢emo od zastite ranjivih i primarno
paternalisticke orijentacije k participativnoj kulturi koja omogudéuje
sudjelovanje svih i vrednovanje doprinosa sviju. Potreba intenzivnijeg
razvoja ove vrste volontiranja potakla je i uvodenje nacela inkluzivnog
volontiranja u ZoV 2013. godine. Clanak 14. sada naglasava kako su
organizatori volontiranja duzni osobitu pozornost posvetiti osiguranju
Jjednakih uvjeta volontiranja, s posebnim naglaskom na ukljuc¢ivanje pri-
padnika socijalno iskljucenih skupina stanovniStva, a s ciljem njihova
ukljucivanja u drustvo i socijalnog osnazivanja. Drugim rije¢ima, krajnja



svrha inkluzivnog volontiranja je povecati uklju¢enost ranjivih skupina
(kao sto su djeca s problemima u ponasanju, osobe s invaliditetom, be-
skuénici, stariji, nezaposleni) te im omoguéiti priliku za aktivnu parti-
cipaciju u drustvu.

DOBITNIK NAGRADE VOLONTERSKI 0SKAR 2014.1 VOLONTER UDRUGE DODIR,
SLAVKO NAVRATIL.

Udruga Dodir nam je u prijavi o Slavku napisala:

“Kao gluha osoba koja ima potpuno ispunjen zivot
Slavko je nasim gluhoslijepim sugradanima na najbo-
1lji moguéi nac¢in dao poticaj za novi pocetak u zivotu,
svojim vlastitim primjerom im je pokazao da se uz po-
drsku moze sve. Bio je inicijator organiziranja prvog
izleta za gluhoslijepe osobe i prvog ljetovanja. Sudjelo-
vao je na svim kreativnim, likovnim i dramskim radio-
nicama, uvijek u sjeni, pruzajuéi podrsku gluhoslijepi-
ma i ‘gurajuéi’ ih naprijed. S vremenom je postao ‘tata’
svim gluhoslijepim osobama, bez njega ne prolazi niti
jedno okupljanje, proslava ili ozbiljan sastanak.

U godini u kojoj obiljezavamo 20. godi$njicu naseg po-
stojanja i borbe za prava gluhoslijepih osoba moramo
se prisjetiti onih koji su s nama od samih pocetaka, a
posebice onih koji su nas podupirali u teSkim vreme-
nima, kao S$to je Slavko.”

Danas su skolsko i inkluzivno volontiranje sastavni dijelovi strategija
namijenjenih podrucjima poput podrske razvoju civilnog drustva i mla-
dih, smanjenja siromastva, odrzivog razvoja, zdravlja te prevladavanja
socijalne iskljucenosti®. Primjerice, u Nacionalnoj strategiji stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2012. do 2016. godine
nalazimo mjere koje poti¢u uklapanje sadrzaja vezanih uz volontiranje u
odgojno-obrazovne ustanove te poti¢u volonterske programe pruzatelja
socijalnih usluga koji podrazumijevaju i aktivnost izgradnje kapaciteta
za razvoj programa inkluzivnog volontiranja.

I kod skolskog i kod inkluzivnog volontiranja rije¢ je o volonterima,
koji su izloZeni veéem riziku od iskoristavanja ili druge vrste povrede, bi-

€ Popovi¢, S. Inkluzivno volonterstvo: studija nevladinih organizacija u Zagrebu. Zavrsni specijalisticki rad.
Zagreb: Fakultet politickih znanosti. 2013.



lo radi svoje dobi, posebnosti u razvoju ili drugih karakteristika, a volon-
terski je program u koji su ukljuceni ¢esto povezan s javnom ustanovom
¢iji su korisnici. Klju¢na razlika izmedu ovih dviju vrsta volontiranja je
ta da u skolama volonterske aktivnosti najcescée slijede pravilo razvoja
“od unutra prema van” (kreée se od uéenika-volontera prema zajednici),
dok je u ustanovama socijalne skrbi najéeSée obrnuto, “od van prema
unutra” (krenu od ukljuc¢ivanja volontera iz zajednice u ustanovu do
osvjestavanja da i njihovi korisnici mogu postati — inkluzivni volonteri).

SHEMATSKI PRIKAZ RAZVOJA VOLONTIRANJA U ODGOJNO-OBRAZOVNIM

USTANOVAMA I USTANOVAMA SOCIJALNE SKRBI:

UKLJUCIVANJE VOLONTERA
1Z ZAJEDNICE U VOLONTERSKE

AKTIVNOSTI U USTANOVI

VOLONTIRANJE DJELATNIKA
Senzibilizacija djelatnika za volontere i
volonterski angazman
(volonter je dodana vrijednost)
Prihvacanje vrijednosti volontiranja
na razini organizacije
Ukljucivanje djelatnika u volonterske aktivnosti

VOLONTIRANJE UCENIKA I
NASTAVNIKA U ZAJEDNICI

VOLONTIRANJE
KORISNIKA
Razvoj programa
inkluzivnog volontiranja

UKLJUCIVANJE VOLONTERA 1Z ZAJEDNICE
U VOLONTERSKE AKTIVNOSTI U SKOLI (npr.
roditelji, bivSi ucenici, zainteresirani gradani)

VOLONTIRANJE
UCENIKA I NASTAVNIKA
U¢enici iniciraju i organiziraju
volonterske aktivnosti
Nastavnici se aktivno uklju€uju u volontiranje

VOLONTIRANJE
UCENIKA
Osnivanje Skolskih

volonterskih klubova
Humanitarne akcije
Volonterske aktivnosti
manjeg opsega




Volontiranje poslovnog sektora predstavlja volonterski angazman
zaposlenika neke tvrtke koji se odvija za vrijeme radnog vremena i/ili u
organizaciji tvrtke”. Uz njega se vezu i drustveno odgovorno poslovanje,
korporativno gradanstvo te pro bono usluge®. Aktivnosti koje volonteri
iz poslovnog sektora obavljaju su raznolike, a mogu obuhvagdati®: po-
moé¢ kod upravljanja/vodenja kroz sudjelovanje zaposlenika tvrtke u
upravnim odborima neprofitnih organizacija; slanje zaposlenika odre-
denoj organizaciji kako bi radio na odredenom projektu gdje su potreb-
ne njegove struéne vjestine; mentoriranje mladih i ljudi u riziku od
socijalne iskljucenosti; zajedni¢ko volontiranje kao oblik team-bu-
ildinga; volonterski klubovi zaposlenika i ostali oblici volontiranja.
Tvrtke mogu svoje zaposlenike podrzati u volontiranju i na druge naci-
ne, primjerice kroz slobodne sate/dane ili dopust koje im daju kako
bi mogli volontirati na projektima koji ih zanimaju, u vlastitoj zajednici
ili medunarodno. Zanimljiv je i primjer iz rastu¢eg trenda medunarod-
nog korporativnog volontiranja, IBM-ov program tzv. korporativnih
postrojbi. Kroz njega zaposlenici s visoko razvijenim specificnim vjesti-
nama i znanjima volontiraju u siromasnim zemljama, razvijajuéi svijest
i sposobnost reakcije na globalne probleme*®.

Pitanje za vas: Koje od navedenih vrsta volonter-
skih aktivnosti mozete zamisliti u svojoj organizaciji?

Volonterske aktivnosti
u sklopu manifestacije
Hrvatska volontira
2014.

7 Spraul, K. Social Movements Producing Social Capital: The Case of Corporate Volunteering. Fifth
Organization Studies Workshop “'Social Movements, Civil Societies and Corporation”. 26. - 28. svibnja
2010., Margaux, Francuska.
8 Mgller, K., Erdal, T. Corporate responsibility towards society: A local perspective. European Foundation for
the Improvement of Living and Working Conditions. 2003./ Forci¢, G. Percepcija poduze¢a o mogucnostima
volontiranja zaposlenika — rezultati istraZivanja provedenog na podrucju Primorsko-goranske Zupanije.
Udruga za razvoj civilnog drustva SMART. 2008.
® Holroyd, C.; Silver, A. Corporate Volunteering — Helping to Build Business and Community Sustainability,
Handbook for Corporations and Business. Volunteer Southwest. 2001./ Czerwi ska, K.; Storme, A.; Salgado
Silva, C.; Opfermann, R. CEV General Assembly Conference ‘Developing Employee Volunteering — Joint
venture between volunteer organisations and companies. Strategies — Success Stories — Challenges’. Final
Report. CEV — the European Volunteer Centre. Belgium. 2009.
1° Hanshaw, N. International Corporate Volunteering — finding a balance between corporate benefit and

26 \ social impact. 2008.



U na$oj zemlji jos uvijek ne postoje sustavna i sveobuhvatna istrazivanja
o volonterstvu i volonterima, ve¢ je vise rije¢ o viSe razli¢itih istraziva-
nja koja imaju u fokusu razlic¢ite vrste volontiranja, razli¢ite populacije
volontera i najéesée su i prostorno (regionalno) ogranicena. Stoga ¢éemo
izdvojiti samo neke rezultate kao ilustraciju koja moze donekle docarati
volontersku sliku naSe zemlje:

Istrazivanje civilnog drustva u Hrvatskoj 2005. godine utvrdilo je
da je 38,4% gradana angazirano na dobrovoljnoj osnovi i to ve¢inom
neformalno. Zanimljivo je da su najvise volontirali kako ispitanici
koji su najvise obrazovani tako i oni najnizeg obrazovanja. Isto tako,
utvrdeno je da su vise volontirali oni s najvisim primanjima**.
Istrazivanje provedeno 2006. godine o stavovima, iskustvima i mo-
tivima za volontiranje u 4 zZupanijama u Hrvatskoj (Osjec¢ko-baranj-
skoj, Primorsko-goranskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Gradu Zagrebu)
pokazalo je da pozitivnije stavove o volontiranju imaju zene, stariji
ispitanici, ispitanici iz splitske regije, obrazovaniji ispitanici te ¢la-
novi razli¢itih udruga. Prema tom istrazivanju mladi ispitanici ma-
nje volontiraju od starijih, kao i oni s visokom struénom spremom
u odnosu na one s nizom. Kad je rije¢ o motivaciji za volontiranje,
ispitanici u najveéoj mjeri spominju osobno zadovoljstvo.
Medunarodno komparativno istrazivanje provedeno na populaciji
studenata u 14 zemalja, medu kojima je bila i Hrvatska, u razdoblju
od 2006. do 2007. godine, pokazuje kako hrvatski studenti pripadaju
skupini onih koji najmanje volontiraju. Ako se uklju¢uju u volonti-
ranje, tada to ¢ine neformalno i neredovito i to na podrudcju vlastite
lokalne zajednice te kroz pomagacke aktivnosti sa socijalno ranjivim
skupinama (npr., mentori za djecu, savjetnici i sl.). U istrazivanju se
pokazalo i kako studenti smatraju kako sam sustav visokog obrazo-
vanja, kao ni nastavnici, ne promovira volontiranje*?.

Istrazivanje koje se bavilo inkluzivnim volontiranjem na podrucju
grada Zagreba pokazalo je kako je veéina organizacija (udruga) ima-
la iskustvo s inkluzivnim volonterima, ali pretezno dominira pristup
ukljuc¢ivanja malog broja inkluzivnih volontera. Najzastupljenije je
ukljuc¢ivanje dugotrajno nezaposlenih osoba starije zivotne dobi.
Formalno volontiranje jos uvijek nije inkluzivno, s obzirom na to da
organizacije nisu sklone ukljuc¢ivati one skupine kojima se obi¢no
pripisuje da su sami uzrokovali vlastitu isklju¢enost - pripadnici

11 Bezovan, G.; Zrind¢ak, S.“ Postaje i civilno drustvo u Hrvatskoj ¢imbenikom drustvenih promjena?”’.
Revija za socijalnu politiku 14(1) (2007): 1 — 27.

2 Zrind¢ak, S.; Lakos, I.; Handy Ram Cnaan, F.; Brudney, J. L.; Haski-Leventhal, D.; Holmes, K.; Hustinx, L.
“Volontiranje studenata u Zagrebu u komparativnom kontekstu”’. Revija za socijalnu politiku 19(1) (2012):
25 —48.



pojedinih socijalnih skupina, poput bivsih ovisnika, bivsih prijestu-
pnika i beskuénika, nemaju pristup volontiranju ili im je taj pristup

Fotografije s otezan zbog ¢imbenika izvan njihove kontrole. Takoder se pokazalo
volonterskih aktivnosti kako dio organizacija jo§ uvijek nema potrebnu infrastrukturu koja
l;f:;fgfar?lir;;etizc']e je za dio osoba s invaliditetom vazan preduvjet za volontiranje (npr.,
2015. arhitektonski pristup uredu udruge)*.

12 Popovi¢, S. Inkluzivno volonterstvo: studija nevladinih organizacija u Zagrebu. Zavrsni specijalisticki rad.
28 \ Zagreb: Fakultet politi¢kih znanosti. 2013.



-2\ UVOD U VOLONTERSKI SVIJET

PROVJERITE I PRIMIJENITE NAUCENO!

1. Izdvojite klju¢ne znacajke volonterstva i volontera i na temelju toga
izvedite vlastitu definiciju volontiranja.

2. Koji su poceci volontiranja u svijetu i u Hrvatskoj?

3. Koja je razlika izmedu formalnog i neformalnog volontiranja?

4. Koji sve motivi poti¢u ljude na volontiranje?

5. Kakve sve vrste volonterstva poznaje ZoV?

6. Nabrojite barem dvije netradicionalne, novije vrste volontiranja.

7. Prema pokazateljima istrazivanja koje bi, prema vama, bile klju¢ne
smjernice za daljnji razvoj volonterstva u nasoj zemlji?






-1 UVoD U_
MENADZMENT
VOLONTERA

razjasniti pojam i ulogu
organizatora volontiranja
upoznati vas s pojmovima,
menadzmenta volontera i
volonterskog programa
dati uvod u ciklus
menadzmenta volontera.




Nakon uvodnog proputovanja kroz volonterski svijet, a prije nego Sto
krenemo punom parom u korake i vjestine vodenja volontera, zastani-
mo nacas na uvodnim idejama i pojmovima vezanima uz menadzment
volontera.

Za potetak — na $to uopcée mislimo kada kazemo “menadzment volon-
tera”? Menadzment volontera oznacava proces maksimalne upotrebe
raspolozivih resursa pri stvaranju nove vrijednosti za organizaciju i ko-
risnike kroz ukljué¢ivanje volontera u rad organizacije.

Menadzment volontera provodi organizator volontiranja, odnosno
neprofitna organizacija koja ukljucuje volontere u svoj rad.

Prema c¢lanku 7. ZoV-a organizator volontiranja [...] moze biti udruga,
zaklada i fundacija, ustanova i svaka druga pravna osoba iz Cijeg osni-
vackog akta proizlazi da nije osnovana radi stjecanja dobiti (neprofitna
pravna osoba). Zakon istice i da organizator volontiranja utvrduje potre-
bu za ukljucivanjem volontera, vrstu aktivnosti, odnosno usluga i nacin
i postupke pruzanja tih usluga na temelju programa volontiranja.

Volonterski program = ukljué¢ivanje i djelovanje volontera unutar
organizacije. Volonterski program vidimo kao zajednicki naziv za sve
volonterske aktivnosti i projekte koji se provode u okviru organizaci-
je — od neposrednog rada s korisnicima do volontiranja u upravljackim
tijelima organizacije. Volonterski program podrazumijeva skup svih vo-
lonterskih aktivnosti i poslova koji se provode s namjerom unapredenja
i pomoéi u provedbi misije vase organizacije.

Osobe odgovorne za menadzment volontera nazivamo koordinatorima
volontera ili voditeljima volonterskog programa. U ovom ¢emo priruc-
niku nadalje koristiti pojam koordinator volontera. U srzi opisa posla
koordinatora volontera je da brine o svim Jjudima i procesima vezanima
uz volonterski program - dakle, da bude svojevrsni menadzer. Kako bu-
dete prolazili kroz priru¢nik, postajat ¢e vam sve jasnije Sto su odgovor-
nosti i duznosti koje ta pozicija podrazumijeva.

Promislite:

- Koje bi osobine i vjestine trebao imati koordinator volontera i $to bi trebao znati?
- Prepoznajte li sebe (ili koju drugu osobu iz vaSe organizacije) u toj ulozi?

2\



Kroz desetljeéa prakse razli¢itih domacih i stranih organizacija izraden
je model za kvalitetno vodenje volonterskog programa koji nazivamo
ciklus menadzmenta volontera. On obuhvada sve procese potrebne
za kvalitetan rad s volonterima - od pripreme temelja volonterskog pro-
grama i faze planiranja do faze evaluacije te vrednovanja i nagradivanja
volontera.

Kao osnovu ciklusa menadzmenta volontera uzeli smo ciklus koji je
razradila Hrvatska mreza volonterskih centara u suradnji s nizo-
zemskom organizacijom MATRA. Svaki je od koraka promisljen i una-
prijeden ugradivanjem iskustava i povratnih informacija suradnika i
korisnika Volonterskog centra Zagreb.




PRIKAZ CIKLUSA MENADZMENTA VOLONTERA:

Planiranje
volonterskog
programa

Izrada
opisa posla
volontera

Vrednovanje i
nagradivanje
volontera

Pronalazenje

volontera
0.PRIPREMA

TEMELJA
ZA RAZVOJ
VOLONTERSKOG
PROGRAMA

Evaluacija

volonterskog
programa
Odabir
volontera

Supervizija
i evaluacija
volontera

Uklju€ivanje
i edukacija

Koraci menadzmenta volontera:

Priprema temelja za razvoj volonterskog programa
Planiranje volonterskog programa

Izrada opisa poslova za volontere

PronalaZenje volontera

Odabir volontera

Ukljucivanje i edukacija

Supervizija i evaluacija volontera

Evaluacija volonterskog programa

Vrednovanje i nagradivanje volontera

PRNOGORWNRO




Volonterski program moze biti jednostavan, u smislu da imate jednu
akciju godisnje u koju ukljucujete volontere i imate Upravni odbor koji
volontira. Takoder, postoje i kompleksniji programi u kojima imata ne-
koliko projekata i potprograma/odjela unutar organizacije i u svakom
volontira po 10-ak volontera. Faze menadzmenta volontera iste su
u svakom volonterskom programu, ali se, naravno, opseg posla uve-
like razlikuje ovisno o broju volontera koje ukljucujete i zahtjevnosti
poslova koji volonteri obavljaju. Za jednostavnije volonterske programe,
primjerice, gdje samo Upravni odbor volontira i/ili se povremeno orga-
nizira kracéa volonterska akcija, koraci i faze koje opisujemo provode se
djelomi¢no i na puno jednostavniji nac¢in (npr., opise poslova radite za
grupu volontera, a ne za svakog zasebno; nije vam potrebna selekcija
nego se radi grupni inicijalni sastanak; supervizija vam se svodi na pra-
¢enje i podrsku tijekom akcije i, naravno, cijeli taj program mozete vrlo
jednostavno evaluirati). Dakle, u prirué¢niku su vrlo detaljno opisani svi
procesi rada s volonterima, i za one najzahtjevnije volonterske pozicije,
a vi kao organizacija uzmite §to je vama primjenjivo i §to vam moze ko-
ristiti u radu.

Korak po korak ovim vas priru¢nikom zelimo osnaziti i ohrabriti da
pokrenete ili unaprijedite svoj rad s volonterima. Ako budete slijedili
predlozene korake, uz potrebno prilagodavanje vasoj organizacijskoj
realnosti i vasim volonterima, jaméimo vam jedan uc¢inkovit, kreativan i
podrzZavajuéi volonterski program!






PRIPREMA
TEMELJA

ZA RAZVOJ
VOLONTERSKOG
PROGRAMA -
priprema, pozor,
polijeéemo!

upoznati vas s preduvjetima
za utemeljenje vaseg
volonterskog programa
osvijestiti vaznost
ukljucivanja svih klju¢nih
ljudi u organizaciji u
pripremu temelja
razjasniti ulogu
koordinatora volontera te
osvijestiti razlic¢ite druge
uloge unutar organizacije
dati uvod u Zakon o
volonterstvu.




Najvazniji preduvjet za kvalitetnu uspostavu volonterskog programa je
spremnost i otvorenost vase organizacije za ukljué¢ivanje volon-
tera i razumijevanje volontiranja kao dvosmjernog procesa od
kojeg imaju koristi i volonteri i organizacija.

Kada kazemo “organizacija”, mislimo i na vodstvo i na druge djelatnike
i/ili ¢lanove vase organizacije.

Tako interes i zelja za uklju¢ivanjem volontera ¢esto dodu od jedne oso-
be u organizaciji, vazno je da unutar organizacije donesete zajednicku
odluku koju podrzavaju svi ili barem veéina djelatnika. Na taj nac¢in una-
prijed osiguravate pozitivno okruzenje za buduce volontere, a ukljuciva-
njem veéeg broja ljudi u planiranje i kreiranje volonterskog programa
osiguravate i da se poslovi vezani uz volontiranje bolje raspodijele i da
ne “padnu na leda” jedne osobe. Ako vodstvo i vase kolege ne vide zna-
¢aj volontera u razvoju organizacije, moguénost da se vas volonterski
program znacajnije razvije nije bas velika, ali barem céete zavrsiti “medu
zvijezdama” ©.

Kada promisljate o ukljuéivanju volontera u va$ rad, vazno je da se
vodite strategijom, misijom i vizijom organizacije te da vidite vo-
lontere kao dodatnu snagu u njihovu ispunjavanju. U tom kontekstu,
prvi i najvazniji korak je na razini vodstva i drugih kljuénih zaposlenika
usuglasiti i jasno definirati razloge, ciljeve i potrebe za uklju-
¢ivanjem volontera u rad organizacije. Kada vam je jasno zbog ¢ega
ukljucujete volontere, potrebno je analizirati situaciju unutar i izvan
organizacije kako biste sto bolje procijenili moguénosti, prepre-
ke i ogranicenja pri razvoju volonterskog programa. Na primjer,
potrebno je procijeniti razinu opterec¢enosti svojih djelatnika i njihove
kapacitete za rad s volonterima kako biste odlucili pokrecete li jedno-
stavan ili opsezniji volonterski program. Takoder, opseg volonterskog
programa odreduju financijski i materijalni resursi — neéete planirati
grupe volontera za rad na ra¢unalima ako nemate dovoljno ra¢unala.
Ovim primjerima Zelimo vam reéi da pod pojmom “analiza” ne mislimo
na duboke, znanstvene analize nego na promisljanje svojih moguénosti
i postavljanje okvira i smjernica za razvoj i daljnje planiranje programa.
Detaljnije analize i potrebe za svaku volontersku poziciju razradivat éete
pri izradi pojedina¢nih opisa poslova za volontere.

Tek kada dobro definirate vlastite potrebe znat éete sto mora-
te traziti od vasih buduéih volontera, a $to im mozete ponuditi.
Iznimno je bitno da krenete upravo od toga, jer ¢e interes organizacije
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za uvodenjem volonterskog programa odrediti motivaciju za nastavak
rada i razvoj programa. Odredit ¢e i sadrzaj svih daljnjih koraka u me-
nadzmentu volontera, od osmisljavanja konkretnih volonterskih pozicija
preko odabira volontera do medusobnog (ne)zadovoljstva ostvarenim re-
zultatima. Podrudje na koje éete se orijentirati je ono u kojem se vasi
interesi preklapaju s interesima vasih potencijalnih volontera:

PODRUCJE
PREKLAPANJA
INTERESA

Promislite:
Koje su mogucnosti, a koja ogranicenja za razvoj volonterskog
programa u vasoj organizaciji?




Kada ste utvrdili ciljeve i okvire vaseg volonterskog programa, sljedeéi
kljuéni korak je imenovati koordinatora volontera ili skupinu Jjudi u
organizaciji odgovornu za rad s volonterima. Koordinator volontera je
najodgovornija osoba za provedbu volonterskog programa i njegova je
uloga brinuti o svim Jjudima i procesima vezanima uz volonterski pro-
gram. Kao sto je predsjednik ili direktor odgovoran za rad cjelokupne
organizacije, tako je koordinator volontera odgovoran za rad volonter-
skog programa. Ako vaSa organizacija ima jednostavniji volonterski pro-
gram, koordinator volontera moze raditi sve poslove u programu. Medu-
tim, ako organizacija provodi kompleksniji volonterski program, onda
je svakako potrebno odrediti vise osoba za rad s volonterima, posebno u
dijelu supervizije jer je logi¢no da volonterov supervizor bude osoba na
istom projektu kao i volonter, osoba s kojom ¢ée redovno komunicirati i
koja ¢e ga mentorirati u radu. U takvim situacijama koordinator blisko
suraduje sa supervizorima i drugim osobama uklju¢enima u rad s volon-
terima i brine se da svi procesi teku po planu.

Koordinator volontera treba imati dobre komunikacijske vjestine, ali i
interes i sklonost k razvoju menadzerskih vjestina od kojih izdvajamo
vjestine delegiranja zadataka.

Smatramo da bi svakom koordinatoru volontera koristilo da u svome
radu promislja o vlastitim volonterskim iskustvima. Ako ih nemate,
svakako vam preporuc¢amo da se u nekoj drugoj neprofitnoj organiza-
ciji okusate kao volonter, barem u volonterskoj akciji, a mozda i kakvoj
duzoj aktivnosti.

Ako se odlucite na veée ukljuc¢ivanje volontera u rad vasSe organizacije,
vazno je da budete svjesni i spremni ulagati i u svoje zaposlenike te im
osigurati odgovarajuéu edukaciju i stru¢no usavrsavanje. Prema nasem
misljenju i iskustvu, pohadanje edukacije o komunikacijskim vjestinama
te edukacija o timskom radu svakako je vrijedno svima koji intenzivnije
rade s lJjudima pa ih preporuc¢amo i za vaSe djelatnike koji rade s volonte-
rima, posebice ako provodite kompleksniji volonterski program.

Jedna od temeljnih stvari koje koordinator volontera, ali i svi ostali
ukljuceni trebaju osvijestiti jest — postoje razlic¢ite uloge u organizaciji i
¢esto jedna osoba ima viSe razli¢itih uloga.



Jasnoca uloga koje razli¢iti ljudi u jednog organizaciji imaju garancija
je za kvalitetne i otvorene odnose i prevenciju moguéih sukoba. Posebno
zato Sto se vrlo Cesto iste osobe nalaze u razli¢itim ulogama koje podra-
zumijevaju razlic¢ite obveze i odgovornosti.

Razmislite u kojim se sve ulogama nalazite unutar vase organizacije! Jesu li vam jasne
njihove granice ili ponekad nailazite na izazove pri njihovom razdvajanju?

Uloge postaju vidljivije ako ih sagledamo kroz tri razli¢ite perspektive:

PRAVNI STATUS SUKLADNO STATUTU ORGANIZACILJE:

Sam statut organizacije, ovisno o njezinoj pravnoj prirodi, propisuje ne-
ke od uloga. Ako za primjer uzmemo udruge, u njihovim se statutima na
prvom mjestu nalaze ¢lanovi organizacije, kao osnivac¢i udruge i dono-
sitelji odluka na skups$tini. Neki od njh mogu uéi i u upravljacka tijela
udruge te postati ¢lanovi upravnog ili nadzornog odbora, ili kakvog sa-
vjetodavnog tijela. Velik dio udruga predvida moguénost da i djelatnici
organizacije postanu njezini ¢lanovi.

FUNKCIJE KOJE OBAVLJAJU:

Svaki od spomenutih statusa donosi sa sobom odredene funkcije koje
su potrebne organizaciji — ¢lanovi skupstine ili upravnog odbora uprav-
Jjaju udrugom i nadziru njezin rad, na godisnjoj razini ili kontinuirano;
udruga zaposljava djelatnike da bi ostvarila aktivnosti postavljene stra-
teskim planom ili, ako je rije¢ o manjoj organizaciji, radi toga pronalazi
volontere. Pored sluzbenih funkcija svi mi obavljamo i one nepisane. Za
nove volontere i kolege netko preuzima ulogu mentora koji ¢e ih uvesti
u posao. Ako zelite kvalitetan program i velik broj volontera, netko mora
preuzeti i ulogu koordinatora volontera. Neki ¢e pak preuzeti veée od-
govornosti vezane uz rukovodstvenu funkciju organizacije, bilo da imaju
sluzbeni status ili ne. No, isto tako, u svakoj se organizaciji Jjudi nadu
iu “osobnijim” ulogama - primjerice bliskog kolege ili prijatelja koji ¢e
pruziti podrsku u nekim izazovnim ili teskim situacijama.

UGOVORNI STATUS:
Bitan status koji uvelike odreduje uloge u kojima se ljudi nalaze je i sta-
tus povezan s radnim, odnosno volonterskim statusom. Od djelatnika
zaposlenih na temelju ugovora o radu o¢ekuje se jedno, od vanjskih, ho-
norarnih suradnika drugo, a od volontera pak trece.



Fotografija s edukacije
o MenadZmentu
volontera u organizaciji
Volonterskog centra
Zagreb

Svaka od spomenutih uloga nosi svoje zahtjeve i o¢ekivanja - vlastita i
tuda, koja treba znati pomiriti. Situacija se moze zakomplicirati kada,
primjerice, organizacija odluci ponuditi volonteru honorarnu suradnju
na nekim poslovima. Ili kada se zaposlenik odlu¢i volonterski ukljuciti
u neke aktivnosti organizacije. Tada je posebno bitno povudéi jasnu crtu
izmedu plac¢enih i volonterskih poslova, a u tome vam vrlo koristan moze
biti jasan opis poslova. Na taj éete nacin prevenirati moguce nejasnoce i
sukobe koji bi iz njih mogli izaéi. Ako do nejasnoca i dode, sjetite se da je
otvoren i iskren razgovor najbolji na¢in da razjasnite stvari.




Pri postavljanju temelja volonterskog programa organizator volonti-
ranja mora se upoznati s odredbama Zakona o volonterstvu (NN
58/200%7, 22/2013). Na poc¢etku vam donosimo neka osnovna pravila,
dok ¢emo vam ostale odredbe Zakona prikazati kod svakog od koraka s
kojim su izravno povezane. Jo$ jednom ponavljamo da se Zakon primje-
njuje samo u slucajevima formalnog volontiranja — dakle, kada volonti-
ranje organizira registrirana neprofitna organizacija.

KRATAK POGLED UNATRAG

Zakon o volonterstvu, donesen 200%7. godine, prvi je pravni akt koji ureduje volontira-
nje u Hrvatskoj. Ideja o njegovom donosenju proizasla je iz obiljezavanja Medunarodne
godine volontiranja 2001. godine, kada je s radom poceo i Nacionalni odbor za razvoj
volonterstva. Rezultat je suradnje i doprinosa brojnih ljudi iz civilnog i javnog sektora,
kao i akademske zajednice. Dosad je izmijenjen jednom, 2013. godine.

Zakon je donesen u prvom redu zato da bi volonterima i organizatori-
ma volontiranja dao odgovarajuéi pravni status, ali odmah potom i da
razjasni osnovna prava i obveze koja taj status obuhvaca. Jer iako je
dobrovoljno, volontiranje nije bez obveza - prihva¢anjem volontira-
nja volonteri preuzimaju odgovornost za preuzeti posao, a prihvaéanjem
volontera organizator preuzima odgovornost osigurati im barem mini-
malne uvjete za kvalitetan rad. U pojedina prava i obveze ulazit ¢emo u
pripadajuéim poglavljima ovog priru¢nika, a detaljan pregled jednih i
drugih dan je u samom tekstu Zakona o volonterstvu.

Ugovorom o volontiranju pobliZze uredujete pravni odnos organizacije
s volonterom. Sklapa se svaki put kada s volonterom dogovorite volon-
terski angazman, bilo u usmenom ili pismenom obliku. Ipak, zakon pro-
pisuje nekoliko situacija kada je radi posebne zastite neke od uklju¢enih
strana ugovor u pisanom obliku obvezan:

volontiranje povezano s poveéanim rizicima za Zivot i zdravlje
volontera

volontiranje stranih drzavljana u Republici Hrvatskoj te drzavlja-
na RH u inozemstvu, a koje (su)organiziraju hrvatski organizatori
volontiranja



dugotrajno volontiranje

volontiranje s djecom, osobama s invaliditetom, starim i nemoénim
osobama, bolesnim osobama ili osobama koje su potpuno ili djelomi-
ce liSene poslovne sposobnosti te

kad volonterka ili volonter to zahtijeva ili Zakon to dodatno propisuje.

Ugovorom mozete urediti i pitanje troSkova volontiranja. Iako Zakon
ne propisuje obvezu naknade troskova, organizator volontiranja treba
nastojati osigurati odgovarajuca financijska sredstva za provedbu volon-
terskog programa. To ukljucuje i sve potrebne resurse i materijale za rad
volontera, kao i troskove prijevoza, osvjezenja i hrane, ako je potrebno. S
materijalne strane volonter bi na kraju volontiranja trebao biti na nuli —
nece dobiti materijalnu naknadu za obavljeni rad, ali nikako ne bi trebao
imati dodatnih troskova za njegovo obavljanje. Primjerice, vrti¢i postav-
ljaju posjedovanje sanitarne knjizice kao uvjet za volontiranje. S obzi-
rom na to da njezino izdavanje predstavlja trosak za volontera, vrti¢ kao
organizator volontiranja svakako bi ga trebao naknaditi. Ne zaboravite
da je svaki trosak, pa tako i troSak volontiranja, potrebno potkrijepiti ra-
¢unom, a za pregled mogudih vrsta troskova pogledajte ¢lanak 15. ZoV-a.

Posebnu pozornost organizatora zahtijevaju maloljetnici u ulozi volonte-
ra i inkluzivni volonteri. Uvijek kada u svoj rad uklju¢ujete maloljetni-
ke, duzni ste, sukladno Zakonu, pribaviti pisanu suglasnost zakonskih
zastupnika (najceSc¢e roditelja) te ih angazirati isklju¢ivo na primjerenim
poslovima (sukladno njihovoj dobi, tjelesnom, psihickom i moralnom
stupnju razvoja i vijestinama), koji ne predstavljaju rizik za njihovo zdrav-
lje, razvoj i uspjeh u izvrsavanju Skolskih obveza. Ako se pak radi o djeci
mladoj od 15 godina, organizator volontiranja moze biti samo odgoj-
no-obrazovna ustanova, ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba
koja organizira volontiranje u odgojne i obrazovne svrhe uz suglasnost
nadleznih tijela drzavne uprave, odgojno-obrazovnih ustanova ili usta-
nova socijalne skrbi. Osnovnoskolce mozete ukljuciti u svoje aktivnosti
ako dogovorite suradnju s predstavnicima osnovne $kole koji bi onda u
sklopu izvannastavnih aktivnosti organizirali u¢enike i zajednicki vo-
lontirali kod vas.

I uz inkluzivno volontiranje ZoV vezuje dodatne obveze organizatora
volontiranja - ako ih ukljucujete, morate im osigurati adekvatnu pomoc
i nadzor strucnih osoba, a ako je rije¢ o osobama s ograni¢enom poslov-
nom sposobnoséi ili bez nje, i suglasnost zakonskog zastupnika.

Za kvalitetne odnose s volonterima, kao i one izmedu volontera i korisni-
ka, mogu vam pomodi i odredbe Etickog kodeksa volontiranja. Ovaj
dokument preporuca pravila ponasanja i moralne obveze jednih prema
drugima na vrlo jednostavan i zivotan nacin, a dobar dio njegovih prepo-
ruka moze vam pomod¢i i pri unapredenju drugih odnosa u organizaciji.
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PROVJERITE I PRIMIJENITE NAUCENO!

1. Koji je najvazniji preduvjet za razvoj volonterskog programa?

2. Zasto je vazno da vodstvo organizacije podrzava razvoj volonterskog
programa?

3. Promislite koje su mogucénosti, a koja ogranicenja za razvoj
volonterskog programa u vasoj organizaciji.

4. Kakve sve uloge postoje u organizaciji?

5. Kada je organizator volontiranja obvezan sklopiti pisani ugovor s
volonterom?

6. Proditajte opis posla koordinatora volontera. Sto biste dodali, a $to
maknuli da se radi o vasem opisu posla?



PRIMJER OPISA POSLA - SKOLSKI/A KOORDINATOR/ICA VOLONTERA:

Definicija posla - ciljevi i u¢inak

skolska koordinatorica volontera (KV) koordinira radom volonterskog programa,/
kluba u srednjoj §koli (planira, organizira, vodi, nadzire) poStujuéi smjernice i odluke
donesene na upravljackoj razini Skole. KV zastupa i predstavlja volonterski program/
klub i odgovorna je za zakonitost rada i djelovanje programa/kluba. Osnovne odgovor-
nosti su koordinacija, povezivanje i pruzanje podrske volonterima u programu/klubu,
daljnji razvoj, promicanje u javnosti i razvoj suradnje s relevantnim akterima za posti-
zanje ciljeva programa/kluba.

Rad na ovoj poziciji doprinosi:

stvaranju novih vrijednosti u §koli te izgradnji gradanskog aktivizma i
odgovornosti medu mladima

poveéanju povezanosti uc¢enika, solidarnosti i drustvene odgovornosti
povecéanju kvalitete rada skole i vecoj otvorenosti prema zajednici

boljem upoznavanju Sire zajednice o dobrobitima i vrijednostima volonterstva
uljepsavanju i olakSavanju zivota socijalno ranjivim skupinama / korisnicima
volonterskih akcija ili smanjivanju nekog problema u zajednici

Sadrzaj posla

Izrada akcijskog plana i kalendara aktivnosti (definirati sve korake provedbe,
dogovoriti sate odrzavanja radionica...)

Suradnja s rukovodstvom i drugim djelatnicima Skole i upoznavanje i
informiranje o volontiranju i volonterskom programu

Komunikacija i kontaktiranje partnera i suradnika van skole

Definiranje potreba za volonterima

Izrada prora¢una troskova volonterskog rada

Izrada opisa poslova za volontere

Osiguravanje adekvatnih uvjeta za pocetak rada volontera i uvjeta za sam rad
(suglasnosti roditelja, materijalni uvjeti i dr.)

Pronalazenje i odabir volontera (suradnja s razrednicima u izboru ucenika
volontera iz 4. razreda)

Organiziracija obuke i edukacije za volontere



Ukljucivanje volontera u volonterski program (intenzivnija podrska na pocetku,
uhodavanje...)

Redovna komunikacija izmedu volontera, vodstva kluba i organizatora
Pruzanje podrske i nadzor/supervizija volontera (u realizaciji radionica u prvim
razredima i u provedbi drugih aktivnosti)

Promoviranje volonterskog programa u lokalnoj zajednici i Sire i suradnja s
medijima

Izvjestavanje rukovodstva i ostalih djelatnika institucije o statusu volonterskog
programa

Provedba evaluacije volontera i volonterskog programa (upitnici i samoprocjene
volontera-edukatora)

Odgovornosti

odgovorna za primjenu Zakona o volonterstvu i cjelokupno djelovanje
volonterskog programa/kluba

odgovorna za postignute rezultate programa/kluba, ispunjenje planova i ciljeva te
kvalitetu rada

odgovorna je za pravovremeno, pravilno i kvalitetno izvrsavanje poslova i
delegiranih zadataka

kreira, implementira, nadzire i unapreduje pravila i procedure zajedno s
voditeljima u klubu te je odgovorna za njihovo postivanje unutar volonterskog
kluba

Korist/dobrobit od radne pozicije

mogucnost sudjelovanja na edukacijama (menadzment volontera i dr.)
razvijanje razli¢itih kompetencija (komunikacijskih, organizacijskih, vjestina
vodenja i dr.)

doprinos izgradnji u¢enika kao osoba i izgradnji zajednice

prepoznat angazman (¢lanovi tima)

umrezavanje i upoznavanje ljudi vrlo razli¢itih profila

osjecaj ispunjenja i korisnosti






PLANIRANJE
VOLONTERSKOG
PROGRAMA -
dobro planiranje
| priprema su
pola uspjeha!

upoznati vas sa svrhom
planiranja volonterskog
programa

pribliziti vam nacin izrade i
klju¢ne elemente akcijskog
plana.




Nakon sto ste imenovali koordinatora volontera, njegov je prvi po-
sao izrada detaljnog plana aktivnosti za razvoj volonterskog
programa.

Kao §to je za razvoj cjelokupne organizacije vazno izraditi jednogodisnji
operativni plan, tako je za razvoj volonterskog programa vazno izraditi
jednogodis$nji akcijski plan koji bi obuhvacéao sve aktivnosti u organi-
zaciji vezane uz volontiranje. Nakon sto ste u pripremi temelja odredili
ciljeve i svrhu vasSeg volonterskog programa, kreéete u daljnju razradu
pojedinac¢nih aktivnosti koje ¢e vas dovesti do ostvarenja zadanih ciljeva
(i slijetanja na mjesec ©). Kad god niste sigurni jesu li vam potrebne
i vazne neke aktivnosti, vratite se cilju i zapitajte se koliko odredena
aktivnost doprinosi ispunjavanju tog cilja? Ili, pojednostavljeno receno,
“Koji je cilj ove aktivnosti?”.

Preporucamo da vas akcijski plan uz ranije definirane ciljeve za razvoj
volonterskog programa ukljudi sljedece elemente:

Aktivnosti

Planirani Vrijeme Odgovorne Potrebni
rezultati provedbe osohe resursi

Dok izradujete vas plan i razradujete aktivnosti preporuc¢amo da se zapi-
tate i imate na umu sljedece:

Koja je svrha zadatka? Zbog ¢ega to radite?

Koje aktivnosti bi najvise doprinijele ostvarenju ciljeva?

Koji je o¢ekivani ishod? Kada dovrsite zadatak, sto ée biti postignu-
to, koje posljedice i rezultate ¢e aktivnost poluciti?

Odredite rok za izvrSenje aktivnosti.

Koga sve imate na raspolaganju i tko ée napraviti Sto? Tko je do-
bar za koje poslove?

Promislite o resursima i ograni¢enjima: Sto imate za postizanje
odredenog zadatka (materijali, budzet, oprema, ljudi, informacije...)?
Sto vam je jo§ potrebno i §to bi jo§ mogli dobiti od potrebnih resursa?

U va$ plan mozete dodati jos neke elemente, ako procijenite potreb-
nim, na primjer, status (je li aktivnost provedena ili nije), ili s kim éete
suradivati u odredenim aktivnostima, ili bilo Sto drugo $to procijenite
korisnim za vas rad.

Akcijski plan je zivi dokument koji je svojevrsna smjernica i vodi vas
na vagem putu razvoja volonterskog programa. Zivi dokument je i zato
jer mu se povremeno vracate i revidirate ga prema potrebi zato sto ste
na putu shvatili neke stvari koji su bitne i zahtijevaju promjene. Posebno



je vazno da ga imate i ¢esto se “konzultirate s njim” ako ga vise osoba
redovno koristi jer éete na taj nac¢in u svakom trenutku znati $to je na-
pravljeno, a sto nije i koji su sljedeéi koraci u vasem radu.

Takoder, na kraju ¢ete godine usporedivanjem planiranih i postignutih
rezultata jasno vidjeti koliko ste bili uspjesni u svom djelovanju, koliko
ste ostvarili ciljeve i bili realni u njihovu postavljanju.

Za pracenje, ali i samu provedbu akcijskog plana direktno je odgovoran
koordinator volontera pa ¢e se dijelovi iz njegova opisa posla poklapati s
aktivnostima akcijskog plana.

Volonterska akcija
izgradnje eko vrta

u Domu za odgoj

djece i mladezi

Dugave u organizaciji
Volonterskog centra
Zagreb u sibnju 2015.
Fotografije: Matej Celar







OPIS POSLA ZA
VOLONTERE -
bez greske u
koracima!

ukazati na vaznost
kvalitetnog opisa posla u
kontekstu daljnjih procesa
u vodenju volontera
pojasniti koji se poslovi
mogu razviti kao
volonterske pozicije u
javnim ustanovama i
organizacijama civilnog
drustva

dati smjernice za izradu
kvalitetnog opisa posla.




Nakon sto ste pripremili temelje za razvoj volonterskog programa u svo-
joj organizaciji i izradili detaljan akcijski plan, jedna od prvih aktivnosti
iz vaseg plana je izrada pojedinacnih opisa poslova za volontere koje ste
odlugéili ukljuéiti.

Poslovi u koje ukljuc¢ujete volontere mogu se vezati uz redovne poslo-
ve vasih djelatnika, ali mogu biti i potpuno zasebni projekti koje sami
volonteri provode, a vasi im zaposlenici pruzaju podrsku i koordiniraju
njihov rad. U tom smislu volontere mozete angazirati u gotovo svim vr-
stama poslova u organizaciji i zajednici i nema pravila koja ogranic¢avaju
razli¢itost tih poslova. Jedino ¢ime se vazno voditi jest odredba ZoV-a
koja kaZe da volonteri ne smiju zamjenjivati zaposleno osoblje, od-
nosno ne smiju raditi na pozicijama za koje je predvideno zaposljavanje
ljudi po bilo kojoj vrsti ugovora'®. Primjerice, ako je vasa ustanova vrtié,
nikako ne mozete angazirati volontera na mjesto odgajatelja jer su te
radne pozicije obavezne u vrtiéu. Ali svakako mozete angazirati volonte-
ra asistenta odgajatelju koji ¢e ponuditi nove sadrzaje korisne za djecu te
odgajateljima pomodi da se jos viSe individualno posvete svakom djetetu.
Takoder, u vrti¢u ne mozete angazirati volontera za posao financijskog
administratora ili ravnatelja jer su te pozicije predvidene kao pla¢ene po
pravilnicima i zakonima po kojima ustanova djeluje.

Ovaj primjer nije primjenjiv za udruge jer udruge gotovo uvijek zapoci-
nju svoje djelovanje kroz volonterski angazman i gotovo je svaka pozicija
na pocetku volonterska, ¢ak i ona voditelja, direktora ili predsjednika,
udruge, kao i financijskog administratora. Nakon odredenog vremena,
ako se udruga stabilizira i ima osigurana sredstva za, primjerice, plac¢u
direktora, svakako je moguée angazirati volontera koji ¢e biti asistent
direktoru udruge. Ovakav volonterski angazman ¢e pomo¢i u razvoju
udruge i povecati njezino djelovanje u zajednici, a volonter moze puno
nauciti i steéi razli¢ite menadzerske kompetencije. Tako obje strane do-
bivaju - jer, kao sto smo veé rekli, “volontiranje je dvosmjeran proces u
kojem i organizacija i volonter imaju koristi”. Ako se time vodite, male
su Sanse da Gete pogrijesiti.

Razmisljati o obostranoj koristi posebno je vazno kada se sretnete s vo-
lonterima koji ne znaju jasno sto zele i koje su im potrebe i granice. U
toj je situaciji najvaznije da vi imate kompetencije prepoznati da se vo-

14 Prema ZoV-u zabranjeno je volontiranje dulje od 40 sati tjedno u razdoblju duljem od 3 mjeseca bez
prekida od najmanje tri mjeseca (¢lanak 11.).



lonter tako ponasa, ukazati im na to i ne iskoristavati ih — u prvom redu
sukladno “zakonima o postivanju druge osobe i dobrih meduljudskih
odnosa ©”, a onda i sukladno ZoV-u i Etickom kodeksu volontera.

Faza izrade opisa poslova je prilika za dublje razumijevanje volonterske
pozicije i uloge volontera u vasoj organizaciji, kao i njihove uloge u za-
jednici. Tada detaljnije promisljate razloge, potrebe i ciljeve pozicije i Sto
sve trebate pripremiti za rad volontera na ovom mjestu. Izlistavate koje
¢e sve zadatke volonter obavljati i koliko mu odgovornosti zelite predati,
koji profil osobe vam je potreban i koje kompetencije osoba moze ste-
¢i kroz ovu volontersku poziciju, kao i druge bitne znacajke vezane uz
poziciju.

Sto vise konkretnih informacija volonteri dobiju unaprijed kroz kvali-
tetan opis posla, to ¢e motiviraniji biti za volonterski angazman u vasoj
organizaciji.

ZADATAK ZA VAS - STANITE, RAZMISLITE I ZAPISITE!

Prije nego $to vas poducimo kako izraditi dobar opis posla, razmislite i prodiskutirajte
s kolegama, o sljedecim elementima koji vam mogu biti dobra podloga za opis posla.
- Koje su aktivnosti u vasoj organizaciji na kojima mozete angazirati volontere?

(PAZNJA! Ponovno proditajte uvodni tekst ovog poglavlja i razmislite o tome jesu li
neke od tih aktivnosti dio vasih redovnih, placenih radnih zaduzenja.)

- Kakvi vam volonteri trebaju da bi mogli obavljati ove poslove (koja znanja i vjestine
moraju imati, kakvi moraju biti kao osobe)?

Navodimo nekoliko koristi i dobrobiti koje i volonter i vasa organi-
zacija mogu imati od kvalitetno pripremljenih opisa poslova:
Doprinosi lakSem pronalazenju odgovarajuéeg volontera za potreban
posao.
OlaksSava uvodenje volontera u posao.
Pojacava motivaciju volontera jer jasno vidi smisao svog angazmana.
Pojacava motivaciju i profesionalni pristup volontera jer radi u or-



ganiziranom i strukturiranom okruzenju koje i samo odaje profesi-
onalnost u radu.

Jasno definira o¢ekivanja organizacije, kao i rezultate kojima volon-
ter treba stremiti.

Jasno definira aktivnosti i utvrduje linije odgovornosti za pojedine
zadatke (uklju¢ujudi i definiranje zaposlenika s kojima ¢e volonter
raditi).

Doprinosi jac¢anju timskog duha i ravnopravnosti kod volontera
jer su poslovi i odgovornosti jasno definirani kao i za sve ostale
zaposlenike.

Doprinosi kontinuitetu volonterske pozicije jer postaje laksSe naci
zamjenu kada volonter ode.

Jaca kapacitete organizacije za rad s volonterima koji je ujedno
uskladen i sa ZoV-om.

Prije nego Sto krenete u izradu opisa poslova, razmislite s kim ce
volonter direktno raditi i svakako u proces izrade ukljucite i te
osobe jer ¢e vam jos jedna “glava” sigurno dobro do¢i. Istovremeno éete
ukljucivanjem drugih osigurati bolju prihvaéenost volonterskog progra-
ma kod kolega i osjecaj “vlasnistva” nad njim, a samim time éete kreirati
i poticajno, motivirajuée okruzenje za volontere.

Kvalitetan opis posla za volontere sastoji se od sljedeé¢ih elemena-
ta koje smatramo klju¢nima za dugotrajno volontiranje u vasim
organizacijama:

Naslov pozicije: precizan, ali i kreativan; moze doprinijeti osje¢aju identiteta volon-
tera u vasoj organizaciji; volonter nije naziv pozicije, ali moze biti dio naziva.
Primjer 1.: Asistent u dramskoj igraonici

Primjer 2.: Volonter - Setac pasa

Mjesto i period / vrijeme volontiranja: rad kod kuée, u uredu, na “terenu” i sl.,
okviran broj sati, period volontiranja, fleksibilnost pozicije.

Primjer 1.: Rad u dramskoj radionici u prostoru udruge “Osmijeh za sve”, dva puta
tjedno u trajanju od dva sata, u razdoblju od 15. lipnja do 15. kolovoza.

Primjer 2.: U prostorima sklonista za pse Dumovec, jednom tjedno po 2 sata, neo-
granicena mogucnost volontiranja.



Ciljevi i uéinak posla: objasnjava opce ciljeve i svrhu volonterske pozicije. Taj dio je
volonterima jako vazan da mogu jasnije vidjeti utjecaj svog rada na korisnike i zajednicu.
Primjer 1.: Poboljsati provodenje slobodnog vremena djece iz obitelji niskog socioe-
konomskog statusa za vrijeme Skolskih praznika.

Primjer 2.: Poboljsati kvalitetu Zivota, fizicku dobrobit i socijalizaciju pasa smjestenih
u sklonistu Dumovec, ¢ime se povecava, vjerojatnost njihovog udomljavanja.

Sadrzaj posla i odgovornosti: popis pojedina¢nih aktivnosti koje ¢e volonter
obavljati te razina odgovornosti.

Primjer 1.: Pomaganje voditelju dramske igraonice u pripremi materijala i prostora
za rad, aktivno sudjelovanje u aktivnostima u radionici, vodenje evidencije djece koja
dolaze na igraonicu.

Primjer 2.: Preuzimanje psa iz boksa, Setanje psa u trajanju od najmanje sat vreme-
na, vracanje psa u boks.

Potrebna znanja, vjestine, iskustva i kvalifikacije: jasan i saZet profil volontera
koji sadrzava nuzne i pozeljne kompetencije i kvalifikacije.

Primjer 1.: Formalno ili neformalno iskustvo rada s djecom, pozZeljno iskustvo rada
ili sudjelovanja u dramskim aktivnostima, dobre komunikacijske i organizacijske
vjestine, pozitivan stav i obavezan osmijeh na licu ©.

Primjer 2.: Dobra volja, malo slobodnog vremena, sklonost radu sa Zivotinjama.
Dobrobiti za volontere — koje dobrobiti bi volonter imao tijekom volontiranja (ma-
terijalne i nematerijalne dobrobiti: moguénost sudjelovanja na edukacijama, razvi-
janje razli¢itih kompetencija, koristenje ureda udruge, mjesto za parkiranje, itd.).
Primjer 1.: Edukacija o dramskim tehnikama u radu s djecom i grupnom radu, mo-
gucnost ukljucivanja u redovan program dramskih radionica, koristenje ureda udruge,
uzina ©.

Primjer 2.: Edukacija o timarenju pasa, mogucnost sudjelovanja na edukaciji o od-
goju i socijalizaciji pasa te mogucnost sudjelovanja u svim druzenjima i akcijama koje
organizira Skloniste.

Plan uvodenja u posao i edukacija: na koji ée se nacin volonter pripremiti i uvesti
u posao te koje ée vrste edukacije pohadati.

Primjer 1.: Prije pocetka volontiranja s volonterima se obavlja orijentacijski razgo-
vor te edukacija o dramskim tehnikama te grupnom radu.

Primjer 2.: Prije pocetka volontiranja s volonterima se obavlja orijentacijski razgo-
vor te edukacija o radu skloniSta Dumovec i timarenju pasa.

Supervizija i evaluacija rada: tko prati i podrzava volontera u njihovu radu, nacini
izvjestavanja te nacini procjene ostvarenih rezultata.

Primjer 1.: Volonterov rad prati koordinator volontera i voditelj dramske radionice,
a osigurana je individualna i grupna supervizija. Na kraju volontiranja volonter sam
procjenjuje svqj rad te ga procjenjuju i korisnici i voditelj dramske radionice.

Primjer 2.: Volonterov rad prati koordinator volontera i djelatnici Sklonista, a moguce
su individualne konzultacije i podrska. Volonter nakon svakog dolaska upisuje vrijeme
kaje je proveo na volontiranju i svoja zapazanja o psima.

Datum: upisati datum jer ée se pozicija povremeno dopunjavati i revidirati.
Primjer: 1. lipnja 2015.
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Na sljedecoj stranici:
Volonterska akcija

povodom obiljezavanja

Medunarodnog
dana mira 2014.

u organizaciji
Volonterskog centra
Zagreb, fotografija:
Matej Celar

Uz navedene elemente opisa posla vasa organizacija svakako moze doda-
ti jos neke elemente s obzirom na vlastite specifi¢nosti.

U nekim organizacijama, posebice u organizacijama koje rade s osjet-
Jjivim skupinama, postoji odredena razina riziénih situacija. Jako je
vazno da unaprijed promislite postoje li neke rizi¢ne situacije u vasoj or-
ganizaciji i, ako postoje, kako ih mozete minimalizirati ili ukloniti. Ako
postoje takve situacije za volontere, svakako ih treba napisati u opis po-
sla i u ugovor o volontiranju te definirati proceduru njihova rjeSavanja.

Ono sto jos preporucamo da navedete u opisu poslova za volontere je
informacija u kojoj mjeri volonter radi samostalno ili u timu, od-
nosno s grupom ljudi, bilo to grupa volontera, zaposlenika ili korisni-
ka. Volontiranje je aktivnost koja stvara vrijedne kontakte, doprinosi
upoznavanju i povezivanju ljudi i vazno je da se takva vrsta informacija
nalazi u samom opisu posla.

Kada jednom izradite opis posla, on postaje stabilna komponenta u
vaSem volonterskom programu, ali je svakako preporuéivo dopustiti
promjene tijekom volontiranja sukladno moguéim promjenama u po-
trebama organizacije i korisnika, ali i samog volontera koji ¢e tijekom
volontiranja razviti odredene vjestine ili steé¢i neke nove. U proces revi-
diranja postojeceg opisa posla vrlo je znac¢ajno ukljuciti volontere
o ¢ijim je poslovima rije¢ jer éete ih na taj nacin dodatno motivirati,
doprinijeti osjeéaju pripadnosti vasoj organizaciji, pokazati im da cijeni-
te njihovo misljenje, ali i potvrditi njihovo pravo da sudjeluju u odluéiva-
nju, sukladno ZoV-u.

Nakon s$to je opis posla napisan, zajedno s vasim radnim kolegama,

promislite i pokusSajte odgovoriti na sljedeca pitanja'®:

1. Jeli ovaj opis posla realan?

2. Odgovara li volonterskom angazmanu ili otkriva potrebu novog rad-
nog mjesta?

3. Jeli opis zanimljiv i privlacan?

4. Da sam ja volonter, bih li se prihvatio takvog posla?

5. U kojoj je mjeri ostvarivo da mozemo pronacéi osobu koja ¢e odgova-
rati ovom opisu posla i trazenom profilu osobe?

Kada ste finalizirali opis posla, ako imate mogucénosti i ako vam je
to prvi opis posla koji ste pripremili, dajte kolegama iz vaSe organiza-
cije koji nisu bili ukljuceni u izradu da ga procitaju i kazu vam svoje
misljenje.

15 Prilagodeno iz priruénika: Forgi¢, G.; Culum, B.; Sehi¢ Reli¢, L. Kako ih pronacdi? Kako ih zadrZati? —
smjernice za rad s volonterima. 2007.
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PRONALAZENJE
VOLONTERA -
otvaranje vrata
hovim shagama

pomocdi vasoj organizaciji
da nade najbolju metodu za
pronalazenje odgovarajuéih
volontera

pojasniti kako volonterski
centri mogu pomodi u
pronalazenju volontera

dati prikaz konkretnih alata
za ucinkovito pronalazenje
volontera

objasniti svrhu i naéin
sastavljanja poruke, oglasa i
prijavnice za volontere.




Kada krenete u pronalazenje volontera pravite iskorak iz kruga vase or-
ganizacije i vaSeg tima kako biste se obratili Sirem svijetu i pozvali ga na
ukljucivanje. Slanjem poziva novim Jjudima pokrecéete proces koji moze
osnaziti vas tim, otvoriti vas zajednici i novom iskustvu.

Time se stavljate u situaciju u kojoj morate sebe predstaviti nekome tko
ne poznaje nuzno vas rad i ulogu koju obavljate u drustvu, ali i u kojoj
¢ete prikupiti prve informacije o moguéim suradnicima koje vi jos ne
poznajete. Kako biste jasno predstavili sebe i svoje potrebe te ovaj korak
poduzeli uc¢inkovito i s osjec¢ajem sigurnosti prvo se vratite na opis
posla i promislite o nekoliko bitnih pitanja:

Kakav profil osobe odgovara volonterskoj poziciji koju smo otvorili u
nasoj organizaciji?

Gdje éemo najlakse susresti ili pronadi takve ljude? Koji komunikacij-
ski kanali nam pritom stoje na raspolaganju?

Kako im se obratiti tako da se pozele ukljuciti u nas rad?

Koliko nam volontera treba i na koliko dugo?

Koliko vremena mozemo izdvojiti za selekciju?

Osnovna misao vodilja u procesu pronalazenja volontera neka vam bude:
kako dobiti prave volontere za konkretnu volontersku poziciju u
nasoj organizaciji? Kako biste pronasli naju¢inkovitiju metodu pro-
nalaZenja volontera, koja ée vas sa $to manje uloZzenog vremena dovesti
do kvalitetnih volontera, osvijestite ono $to vam je polazna tocka: vo-
lontersku poziciju (potrebu radi koje ste je osmislili) i kvalitete zeljenog
volontera (znanja, vjestine i stavove koji ée na tu potrebu odgovoriti).

U prethodnom ste koraku naucili kako osmisliti dobar opis posla. Kada
krecete u pronalazenje volontera morate pomaknuti perspektivu s
razmisljanja o zadatku na razmisljanje o osobi kojoj ¢ete ga po-
vjeriti. Fokusiranje na sposobnosti koje trazite pomoéi ¢e vam da lakse
odgovorite na pitanje gdje ¢ete naci ljude s tim sposobnostima. Primjeri-
ce, ako vam je potreban volonter s dizajnerskim vjeStinama koji ¢ée vam
pomodi osmisliti promotivni letak, jasno je da ljude s takvim vjesStinama
mozete pronadi na fakultetima koji obrazuju za takvu struku ili pak u
njihovim strukovnim udruZenjima. No ako vam treba 70 volontera za
pomo¢ u organizaciji sportskog dogadanja, da biste prikupili tako velik
broj ljudi odabrat ¢ete metodu koja ¢ée vas dovesti do Sirih masa.



Mudar odabir metode kojom trazite ¢ini put do pravog
volontera brzim i u¢inkovitijim.

Jedan od razloga zasto je pronalazenje volontera vazno za uspjeh volon-
terskog programa jest i ¢injenica da naéin na koji trazimo uvelike
odreduje ono sto éemo pronaci'®. Ako trazite volontere za upravni
odbor vase organizacije, nema bas puno smisla poslati poziv za volon-
tiranje svim volonterima iz baze najblizeg volonterskog centra. Zavrsit
¢ete s prevelikim brojem prijava ljudi kojima ¢e nedostajati dubinsko
poznavanje vase organizacije ili vaseg podrucja rada. To ée vam stvoriti
znatno veéi opseg posla no $to je potrebno i dovesti vas u situaciju da
morate odbiti velik broj prijavljenih. Zato pri odabiru metode pronalaze-
nja imajte na umu prirodu i zahtjeve volonterske pozicije.

Posebno uzmite u obzir trajnost odnosa koju Zelite. Necete primijeniti
istu metodu kod trazenja osobe za jednokratnu volontersku akciju, kao i
kada zelite osobu koja ¢e duze vremena volontirati kod vas. Ako se vrati-
mo na gore navedeni primjer sportskog dogadanja, veéina volonterskih
pozicija neée zahtijevati od volontera visoku razinu struénosti niti éete
raditi na tome da sa svima njima ostvarite dugoro¢nu suradnju. Priori-
tet vam je prikupiti dovoljan broj ljudi.

Metode pronalazenja volontera i s njima povezane komunikacijske tehni-

ke mozemo prikazati na sljedeéi nacin :

METODA PRONALAZENJA VOLONTERA

Siroka metoda pronalazenja
primjerena je situacijama u

kojima vam je potreban velik broj
volontera i Sirok spektar vjestina na
relativno kratko vrijeme.

Ciljana metoda pronalaZenja
primjerena je za situacije u kojima
znate tocno kakva znanja, vjestine i
stavove Zelite dobiti od volontera.

PronalaZzenje usmenom
predajom primjenjivo je u
situacijama u kojima trazite
provjerene osobe i Zelite dobiti
preporuku od nekoga kome
vjerujete.

KOMUNIKACIJSKE TEHNIKE

KoriStenje masovnih medija
(tradicionalnih i digitalnih, danas
posebice drustvenih mreza i aplikacija);
internetska stranica organizacije; tiskani
materijali (letci, posteri...); Skolski
volonterski klubovi...

Predavanja, posteri i letci u obrazovnim
ustanovama specijaliziranima za
relevantnu temu; strucni ¢asopisi

i glasila; predavanja u strukovnim
organizacijama...

Upoznavanje ¢lanova tima i povezanih
osoba s ¢injenicom da traZite volontere

i s poslom koji ¢e obavljati, uz molbu da
prenesu informaciju dalje i preporuce
pouzdane osobe.

PRIMJERENO ZA:

Jednokratne volonterske
akcije; sportska
dogadanja; filmske
festivale...

Dugorocne volonterske
pozicije u specifi¢nim
projektima/programima

Clanstvo u upravljackim
tijelima udruge; rad

s posebno osjetljivim
korisnicima

16 Na Sto ukazuje i prirucnik: Graff, Linda L. How to Work With Volunteers. Canada: St. John Ambulance,
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Volonterski ecentri organizacije su civilnog drustva specijalizirane za
povezivanje volontera i organizatora volontiranja. Njihove usluge mogu
vam uvelike olakSati pronalazenje pravih volontera kroz metode opisane
u gornjoj tablici. Saznajte gdje se nalazi vama najbliZi volonterski centar
i zatrazite savjet. Popis volonterskih centara, ¢lanova Hrvatske mreze
volonterskih centara, mozete pronaci na stranici www.volontiram.info.

IZAZOV ZA HRABRE

(ODGOVOR SE NALAZI NA KRAJU POGLAVLJA!)

Ako zelite postiéi veéu raznolikost medu volonterima, razmislite i o inovativnijim
metodama kojima mozZete privuéi i ukljuciti razli¢ite, ne tako tipi¢ne volontere. Raz-
mislite i odgovorite kojim biste metodama pronalazili i pozivali:

NEZAPOSLENE OSOBE:

INKLUZIVNE VOLONTERE:

MLADE:

VOLONTERE S VISOKOM RAZINOM STRUCNOG ZNANJA:

Kvalitetna poruka za volontere predstavlja sazet, kreativan i domisljat
nacin na koji ¢ete prenijeti informaciju o svojoj potrebi za volonterima.
Poruka ima sljedeée funkcije:
omogucditi osnovni uvid u podrucéje kojim se organizacija bavi, ali
staviti naglasak na konkretnu potrebu na koju ¢ée volonter od-
govoriti, ne na organizaciju
dati do znanja Sto nudite volonteru (kroz posao i organizaciju), i
pritom ne zaboravite istaknuti promjenu koju ¢e kroz volontiranje
pokrenuti
opisati $to ocekujete od volontera (dostupnost, posebne kompe-
tencije).



PRIMJER: PORUKA ZA VOLONTERE UDRUGE CEDAR

Ponekad je ucenje pravo mucenje. Djeca korisnika naseg savjetovaliSta imaju potrebu
za nekoliko toplih, strpljivih i motiviranih volontera koji bi im pomogli pri svladavanju
nastavnog gradiva i olaksali uspjesSno zavrsavanje Skolske godine.

Uz djecdji osmijeh i brisanje prasine s nekih starih znanja naucite viSe o individualnom i
kreativnom radu s djecom kroz uvodnu edukaciju, stecite vrijedne vjestine rada s ugro-

zenim skupinama drustva i sudjelujte u jacanju lokalne zajednice!

Vise informacija pronadite na ...!

PRIMJER: PORUKA ZA VOLONTERE UDRUGE “PRIJATELJI ZIVOTINJA”
(PRILAGODENO NJIHOVOJ INTERNETSKOJ I FACEBOOK STRANICI)

MOMDNFIRAG 2he0n0 N |

Zanimljiva ekipa, ugodan prostor, dobra atmosfera, cma i siva macka, kava i klopa u kuhinji,
mogucnost secanja iskustva u organizacifi | uredskom poslovanju, zazovni zadacl | ‘'mozak

na pasu’ zadad, timski i individualni rad, dobra glazba

Ove i mnoge druge stvari mogu vas privued da volontirate u uredu Prijatelja Zivotinja, preko
tjedna ili subotom, sat-dva ili cijeli dan, u uredu, na Standu ili od doma. No najbolji je poticaj
dobar osjecaj sudjelovanja u stvaranju boljega svijela koji nas okruZuje | ispunjenje Zivola
pozifivnim akiinostima. Uginimo promjenu zajedno, javite nam se jod danasl

Pogledajle nekes od nalina pe
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Kada sastavite poruku za volontere, oblikujte oglas za volontiranje —
poruka ¢e uhvatiti paznju potencijalnih volontera, a oglas ¢e im dati vise
informacija o vama i poziciji. Oglas mora biti stilski prilagoden ciljanoj
skupini i odabranom kanalu komunikacije, dati jasnu sliku o poslu koji
¢e volonter obavljati te i pojasniti nac¢in prijave (od jednostavnog slanja
e-maila do prijave kroz bazu volonterskog centra). Ne zaboravite dati
izravan kontakt organizacije, za sva dodatna pitanja koja bi zainteresi-
rani mogli imati.

Kako ne biste preopteretili poziv za volontere, u njega dodajte samo
klju¢ne informacije. Sve dodatne informacije koje nisu kljuc¢ne za prijavu
mozete objaviti na vasoj internetskoj stranici te napraviti poveznicu na
nju. Ovo vam moZe posluZiti i kao dodatna selekcijska metoda — osobe
koje su zaista zainteresirane potrudit ¢e se saznati vise.

Poruka i oglas moraju biti lako razumljivi osobama koje ne poznaju vas
rad. Ponekad zaboravimo da nas dnevni zargon ili kratice nisu razumlji-
vi svima. Ako zelite biti sigurni da ste poruku i oglas sastavili jasno i
pristupac¢no, zamolite kolege da ih procitaju i daju misljenje.




PRIMJER: 0GLAS ZA VOLONTERA UDRUGE CEDAR

Dragi volonteri i volonterke,

Centar za edukaciju, savjetovanje i osobni razvoj CEDAR pruza usluge individualnog
savjetovanja u sklopu svog savjetovalista DOM. S obzirom na to da je ve¢inom rijec¢ o rodi-
teljima osnovnoskolske djece, pokazala se potreba za organiziranjem pomodi pri uc¢enju
za djecu korisnika. Zbog toga bismo u svoj rad voljeli ukljuéiti nekoliko toplih, strpljivih
imotiviranih volontera koji bi djeci pomogli pri svladavanju nastavnog gradiva i olaksali
uspjesno zavrsavanje skolske godine.

Volonterski posao ukljuc¢ivao bi tjedne susrete s djetetom u obliku pomoéi pri ucenju,
Sto bi ukljucivalo podrsku, rad na motivaciji, razvoj tehnika ucenja i druzenje s djetetom
kroz skolsku godinu 2015./2016. Prije pocetka rada volonter bi prosao edukaciju koja bi
ukljucivala tehnike individualnog rada, stilove i tehnike uc¢enja, kreativne tehnike rada
s djecom i prevenciju sagorijevanja u pomagackom radu.

Uz kontinuiranu podrsku uz kavu i kekse u dva ¢e se navrata odrzati druzenje volontera,
a na kraju ciklusa volonteri ¢e dobiti potvrdu o volontiranju na projektu.

Pozivamo sve studente pomagackih zanimanja zainteresirane za direktan rad s djecom
da nam se jave te da, uz djecji osmijeh i brisanje prasine s nekih starih znanja, steknu
vrijedne vjesStine rada s ugrozenim skupinama drustva i sudjeluju u jacanju lokalne
zajednice!

Prijaviti se mozete na e-mail adresu ... do (datum)!

Veselimo se upoznati vas
Tim CEDRA

Uz poruku za volontere vrlo koristan alat koji ée vam olaksati sazimanje
i strukturiranje informacija o prijavljenima je prijavnica za volontere
(neki ju nazivaju i prijavnim listom, inicijalnim upitnikom, prijemnim
obrascem i sl). U prijavnici se obi¢no navode osnovni podaci poput ime-
na i prezimena, datuma rodenja, obrazovanja i radnog iskustva, ali se
mogu zatraziti i specificne informacije o o¢ekivanjima i motivaciji
za prijavu na odredenu volontersku poziciju te raspolozivosti. Ako



Volonterska akcija
prikupljanja
humanitarne pomoci na
Zagrebackom velesajmu
za podrucja stradala

u poplavama u svibnju
2014., fotografija: Aco
Moméilovi¢

zelite stedi Siru sliku o potencijalnim volonterima, u prijavnicu mozete
dodati i inicijalni upitnik o vjestinama i interesima. Rije¢ je obi¢no
o kratkoj check listi u kojoj volonter oznac¢ava vrste poslova i podrudja
rada koja ga zanimaju te vjestine koje zeli ponuditi.

Slanje prijavnice u prvom je redu jednostavan nac¢in da vam ljudi daju do
znanja da zele volontirati kod vas. Potom, kako kroz nju dobivate prve
podatke o volonteru, mozete je iskoristiti kao alat za predselekciju. Na
kraju, prijavnica vam moze posluziti i za evidentiranje podataka o volon-
terima (stvaranje baze volontera vase organizacije).

Postoji jos jedan nacin na koji mozete koristiti prijavni obrazac. Ako zeli-
te otvoriti moguénost da vam se zainteresirani Jjudi u bilo kojem trenut-
ku jave za volontiranje, ¢ak i ako aktivno ne trazite volontere, prijavnicu
mozete ugraditi u svoju internetsku stranicu.

U pronalaZenju volontera, ovisno o odabranoj metodi, mozete koristiti i
druge alate (npr., zatraziti motivacijsko pismo, preporuku ili par refe-
renci, ili pak zivotopis). No pritom budite realni i ne trazite dokumenta-
ciju koju mozda necéete ni pogledati jer je prezahtjevna za prirodu volon-
terske pozicije. To ¢ée i ljudima koji razmisljaju o prijavi biti vidljivo i vje-
rojatno ih odbiti od prijavljivanja. Zatrazite tocno ono $to ée vam trebati
u postupku selekcije — iduéem koraku u ciklusu menadzmenta volontera.

Inakraju — ne zaboravite javiti se, barem kratkim odgovorom, svakoj
osobi koja je odgovorila na vas poziv. I negativan odgovor je odgovor, a
nikome nedéete ostati u dobrom sjeéanju ako su vam poslali prijavu, a vi
im se “nikada niste ni javili”.




PRIMJER PRIJAVNOG OBRASCA ZA VOLONTERE: UDRUGA ADOPTA

PRIJAVNI OBRAZAC ZA MJESTO LEKTORA

Dobrodosli! Hvala Vam sto Zelite postati dio nasSeg tima. Za pocetak Vas molimo da ispu-
nite obrazac kako bismo lakse utvrdili Vase mogucénosti i potrebe te olaksali dodatnu
komunikaciju.

Ime i prezime:

KONTAKTI:

Telefon:

Mobitel:

E-mail:

Pozeljan naéin komunikacije:

Pozeljan nacin dostave materijala:

Mogucénost slobodnog vremena na tjednoj bazi (koliko sati):

Preferirano mjesto rada:

Kvalifikacije:
Iskustvo u radu:
Sto Zelite dobiti od udruge / Sto bi Vas motiviralo za daljnji rad:

Zelite li se ukljuéiti i u druge aktivnosti udruge? Ako da, koje?

adopla

Udruga za potporu posvajanju
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" Imajte na umau: Istina je da u ovom trenutku u Hrvatskoj
postoji vise Jjudi koji zele volontirati od broja ponudenih volonterskih
mjesta. Znaci li to da mozete zanemariti ovaj korak ili mu pridati
manje pozornosti? Sasvim sigurno ne. Cinjenica da postoji veda
ponuda volonterskog rada nego potraznja za njim ne znaci da ljudi
stoje “na lageru” ili da ¢e upravo oni koje trebate samoinicijativno
potraziti priliku za volontiranje kod vas. Proaktivnost i inicijativa
kompetencije su koje cesto nedostaju ljudima, sto nalaze potrebu da
vi kao organizacija napravite iskorak te pozovete i ohrabrite ljude na

volontiranje upravo u vasoj organizaciji.




B\PRONALAiENJE VOLONTERA

PROVJERITE I PRIMIJENITE NAUCENO!

. Zasto je odabir metode bitan za u¢inkovito vodenje volonterskog

programa?

. Promislite o moguéim volonterima u vaSoj organizaciji. Koja bi od

opisanih metoda bila najuc¢inkovitija da pronadete volontere koje
trebate?

. Sto nedostaje sljedeéoj poruci za volontere? Cime biste je dopunili?

“Nasa pucka kuhinja treba volontere za pomo¢ u kuhanju toplih
obroka za beskucénike jednom tjedno.”

. Pogledajte primjer prijavnice za volontere. Je li ovakva prijavnica

odgovarajuca za vasu organizaciju ili vam neki elementi nedostaju?
Sto biste dodali?

INOVATIVNE METODE PRONALAZENJA VOLONTERA - 0DGOVORI ZA HRABRE :

AKko zelite pronadi i ukljuciti:
= nezaposlene osobe, obratite se lokalnoj podruznici Zavoda za zaposljavanje
= jnkluzivne volontere, potrazite ih unutar korisnicke organizacije

(npr., Udruga osoba s invaliditetom)

mlade, javite se najblizoj skoli u kojoj djeluje skolski volonterski klub
volontere s visokom razinom struénom znanja, potrazite korporativne volontere

iz lokalne tvrtke koja se bavi podruc¢jem koje trebate.

P.S. Ovi odgovori, naravno, nisu jedini to¢ni i moguci, veé je samo rije¢ o nasim prijed-

skupina volontera.

5. Razmislite je li koja od metoda do kojih ste dosli ili koju smo

ponudili primjenjiva u vasoj organizaciji!






ODABIR
VOLONTERA -
pravi volonter za
pravu organizaciju

pojasniti korisnost i razine
selekcije primjerene
volonterskom angazmanu
dati smjernice za selekciju
volontera u vasoj
organizaciji

zasto i kako reéi NE nekim
volonterima.




VAZNOST, RAZINA I SLOZENOST
SELEKCIJE

Nakon sto ste uspjesno kreirali i oglasili volonterske pozicije, pocele
su vam pristizati prijave vasih potencijalnih volontera. Ovisno o tome o
kakvoj je volonterskoj poziciji rije¢, javljat ¢ée vam se odreden broj volon-
tera zainteresiranih za volontiranje u vasoj organizaciji. Iako ¢e vam se
vjerojatno prijaviti mnogi, vi ih ipak neéete zeljeti ukljuciti sve — barem
ne na jednu volontersku poziciju. U tom éete trenutku morati odabrati
volontere koji najbolje odgovaraju vasem opisu posla i potrebama vasih
korisnika, odnosno aktivnostima koje namjeravate provesti.

VOLONTER
VOLONTER

VOLONTERKA

VOLONTER

VOLONTERKA

VOLONTER

Prije nego sto krenete dalje promislite i odgovorite:

Na osnovi cega cete neke volontere prihvatiti, a druge necete?

Jesu li trazeni kriteriji iz opisa posla dovoljni za odluku o odabiru volontera ili su vazni i
neki drugi?

Je li vazno da se volonter svojim vrijednostima i ponasSanjem uklapa u vrijednosni okvir
vaSe organizacije?

Ima li volontera s nekim specificnim obiljeZjima koje mislite da niste u mogucnosti ili ne
zelite prihvatiti (npr., osobe s invaliditetom, osobe drugacijeg ponasanja ili izgleda)?
Trebate li ukljuciti sve volontere koji se prijave na vas oglas?
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Broj i profil volontera koji ¢e se prijaviti na vas oglas ovisit ée o mnogim
¢imbenicima, ali kljuéno polaziste selekcije bit ¢e vrsta aktivnosti, o
kojoj ¢e ovisiti i sama razina i slozenost selekcije. U modelu koji slijedi
prikazana je logika, razina i slozenost selekcije ovisno o volonterskim

pozicijama.

Logicki model selekeije volontera s obzirom na razlicite

volonterske pozicije:

PRIMJER VOLONTERSKE
AKTIVNOSTI

Volonterska akcija
(npr., uredenje parka u
jednoj gradskoj cetvrti)

Prevodenje i
lektoriranje tekstova

Pomo¢ u u€enju djeci u
djecjem domu

TREBATE:

Veci broj volontera
na relativno

kratak rok, niska
zahtjevnost
volonterske pozicije
(nisu potrebna
specifi¢na znanja i
vjestine, vecina ljudi
moze obaviti taj
volonterski zadatak)

Vedi broj volontera,
duzi volonterski
angazman,
potrebna specificna
znanja i vjestine

Manji broj volontera,
za relativno

duZi volonterski
angazman u
direktnom radu

s osobama iz tzv.
ranjivih skupina
(djeca, stariji, osobe
s invaliditetom)

RAZINA I SLOZENOST SELEKCLJE

Razina selekcije je niska: najvjerojatnije ¢ete ukljuciti sve
volontere koji vam se jave, ako su radno sposobni u mjeri
da mogu obaviti zadatak

Nacin selekcije: kroz prijavu volontera i inicijalni
sastanak

Obratite paznju na:

zahtjev volonterske pozicije za radom u posebnim
uvjetima (npr., prasina, tezi fizicki poslovi) te provijerite
mogu li svi volonteri koji su se prijavili obavljati zadatke
(ovisno o njihovom zdravstvenom stanju).

Razina selekcije je srednja: potrebni su vam volonteri
koji imaju specifi¢ne vjestine i znanja, mozda cak i
iskustvo rada na sli¢nim poslovima

Nacin selekcije: kroz prijavu volontera, provjeru znanja i
vjestinu kroz probni rad

Obratite paznju na:

provjeru znanja i vjestina za koje volonteri navode da
ih imaju (npr., ako vam trebaju osobe koje ¢e lektorirati
i prevoditi, dobro je dati im probni zadatak da vidite
odgovara li njihov nacin rada zahtjevu posla).

Razina selekcije je visoka: od svih volontera koji vam se
prijave izabrat ¢ete samo one koji najbolje odgovaraju
volonterskoj poziciji na temelju vasih kriterija i procjene
(prethodnog iskustva, formalnog obrazovanja, posebnih
vjestina i osobnih obiljezja...)

Nacin selekcije: kroz prijavu volontera, inicijalni
sastanak, intervju s volonterom, prema procjeni i kroz
probni rad

Obratite paZnju na:

¢injenicu da je rije¢ o duZzem volonterskom angazmanu
s ranjivim skupinama te da vam trebaju posveceni

i odgovorni volonteri koji imaju dovoljno vremena i
resursa za duzi volonterski angazman




Dakle, $to je sloZenost i zahtjevnost volonterske pozicije veca, to je i slo-
zenija razina selekcije. Uz opis posla dobra selekcija ima jos jedno kljuc-
no polaziste: organizacijske vrijednosti. Drugim rijec¢ima, vi zelite
odabrati “prave” volontere zato sto:

zelite osigurati da volonteri koje odaberete svojim vjestinama, zna-
njima, ali i osobnim obiljezjima dobro odgovaraju aktivnostima koje
provodite

PRIMJER:

Za volontiranje na poslovima prevodenja tekstova s hrvatskog na engleski javila vam se
vedra i komunikativna #ena koja Zeli korisno iskoristiti svoje slobodno vrijeme. Zena
ima dosta slobodnog vremena, fleksibilna je u svojim obvezama i nije joj problem raditi u
kratkim vremenskim rokovima. Jako vam se svidjela — jedini je problem Sto loSe govori
engleski

zelite da odabrani volonteri svojim vrijednostima, ponasanjem i ko-
munikacijom dobro odgovaraju vrijednostima koje promovira vasa
organizacija.

PRIMJER:

Volonter koji vam se javio na oglas ima sve potrebne kompetencije koje zahtijeva vasa
volonterska pozicija, medutim, tijekom intervjua uocili ste da volonter iskazuje prilicno
diskriminirajuce stavove prema osobama drugih nacionalnosti i vjeroispovijesti.

Zadnji bitan ¢imbenik koji morate uzeti u obzir prilikom selekcije su i
zakonska ogranicenja. ZoV propisuje dvije vrste ograni¢enja:

ogranicenja s obzirom na korisnike — kada su korisnici volontiranja
pripadnici ranjivih skupina (djeca, osobe s invaliditetom, starije i
nemocne osobe, bolesne osobe te osobe potpuno ili djelomice liSene
poslovne sposobnosti), volontiranje za njih nije dopusteno osobama
koje su kaznjavane za kaznena djela ili prekrs$aje nabrojane u ¢lanku
10. Zakona. Ako organizator volontiranja dovodi volontera u izravan
kontakt s pripadnicima tih skupina, a rije¢ je o dugotrajnom volonti-
ranju, duzan je prije pocetka volontiranja od Ministarstva pravosuda
dobiti posebno uvjerenje o njihovom nekaznjavanju i priloziti ga
ugovoru o volontiranju. Ako je rije¢ o kratkotrajnom volontiranju,



dovoljno je u ugovor dodati pisanu izjavu volontera o nepostoja-
nju tih okolnosti te da organizator volontiranja osigura nadzor nad
provedbom volonterskih aktivnosti.

ogranicenja s obzirom na karakteristike volontera - prije nego Sto
se ukljuce u volontiranje, maloljetnici i osobe s ograni¢enom ili bez
poslovne sposobnosti moraju za to dobiti suglasnost zakonskog
zastupnika.

Neki od organizatora volontiranja koji rade s ranjivim skupinama uveli
su praksu da od volontera traze da prije pocetka volontiranja donesu i
lijeénicku potvrdu da ne boluju od mentalnih i/li zaraznih bolesti niti
ovisnosti. Zatrazite ju i vi ako procijenite potrebnim.

i Imajte na umu: da posebno uvjerenje o nekaznjavanju koje izdaje Ministarstvo
pravosuda nije isto sto i potvrda o nekaznjavanju koju izdaje nadlezno sudsko tijelo.
Posebno uvjerenje, kao izvadak iz kaznene evidencije koje propisuje i ZoV, daje uvid u
gjelokupan kazneni dosje osobe, Sto potvrda o nekaznjavanju ne omogudcuje. Ne moze ga
zatraziti volonter veé samo organizator volontiranja, sukladno ZoV-u.

Svaka osoba ne mora i ne¢e odgovarati vrijednostima i potrebama va-
Se organizacije i korisnika. Vazno je znati da je vasa odgovornost kao
organizatora volontiranja da promisljate i s potencijalnim volonterima
razgovarate o ulozi, svrsi i kvalitetama zeljenog volontera. Vi ste podjed-
nako odgovorni za rad volontera i dobrobit korisnika i imate pravo ne
prihvatiti osobe koje ne zadovoljavaju te kriterije. Volonterima koji ne
udovoljavaju nekim od navedenih kriterija trebate jasno i pravovremeno
rec¢i da ih neéete angazirati. Pritom obratite paznju na sljedece:

Onim volonterima koje neéete odabrati konkretno navedite razloge
odbijanja. Naglasite osobi zbog kojih njezinih obiljezja ne odgovara
poziciji ili organizaciji i pritom pazite da ne osudite cijelu osobu kao
“nekog tko ne valja”.
Volonteri koji ne odgovaraju zahtjevima pozicije na koju su se prijavi-
li vjerojatno imaju puno potencijala koji se mogu iskoristiti u drugim
aktivnostima vasSe organizacije (ili drugih organizacija koje su vam
poznate) te im mozete ponuditi neki drugi angazman koji ¢e bolje
odgovarati i vama i njima.

Ili, da parafraziramo ribicu Dory iz filma U potrazi za Nemom - ako ne

pronadete odmah one koje trazite, plivajte dalje (“Just keep swimming,
swimming, swimming...”).



Neke volonterske pozicije zahtijevaju sloZeniju razinu selekcije koja
obavezno ukljucuje i intervju s potencijalnim volonterom. Intervju je
strukturirani razgovor koji moze voditi jedna ili dvije osobe (ne prepo-
rucuje se viSe od dvije osobe kako se kod volontera ne bi stvorio osjec¢aj
nelagode) radi provjere vjestina, znanja i karakteristika volontera i nji-
hove uskladenosti s opisom posla. Za intervju se vazno dobro pripremiti
i u tom smislu kreirati teme pa i konkretna pitanja koja zelite postaviti
volonteru. Vazno je dati dovoljno vremena volonteru da se opusti i pred-
stavi, ali i sebi da ga upoznate i steknete dojam o njemu. Intervju ne bi
trebao trajati duze od sat vremena. Osim radi selekcije, intervju moze
posluziti i kao mjesto dodatnog informiranja potencijalnih volontera o
va$oj organizaciji i volonterskoj poziciji. Iako ée primarnu selekciju na-
praviti organizator volontiranja, imajte na umu da i volonter procjenjuje
vas i na temelju intervjua moze donijeti odluku Zeli li volontirati u vasoj
organizaciji ili ne Zeli. Dakle, i vi biste kao intervjuist trebali paziti na
pravila uljudnog komuniciranja, prenosenja jasnih informacija, ali i do-
datnog motiviranja volontera.

Evo nekoliko opéih smjernica za selekcijski intervju s volonterom:

Osigurajte da se potencijalni volonter osjeéa ugodno, odvojite dovolj-
no vremena i osigurajte neometan prostor za razgovor.

Mozda zvuci smijesno, ali predstavite se volonteru (neki put i dobri
koordinatori volontera zaborave na to ©), recite mu koja je vasa ulo-
ga u organizaciji. Predstavite volonteru ukratko i svoju organizaciju.
Informirajte volontera o tome koliko ée razgovor trajati, koja mu je
svrha i o kojim ¢ée se temama raspravljati.

Dajte priliku volonteru da se predstavi i da navede $to ga je motivira-
lo da se prijavi na oglas.

Opisite volonteru poziciju i aktivnosti volontiranja i jasno mu daj-
te do znanja koji su zahtjevi posla (u odnosu na vrijeme, prostor,
korisnike).

Trazite od volontera da procijeni svoje resurse s obzirom na volonter-
sku poziciju. Potaknite ga da navede svoje prednosti, ali i prepreke za
dobro obavljanje posla.

Provjerite treba li volonter dodatne informacije o volonterskoj pozi-
cijiije li dobro razumio S$to ée se od njega traziti.

Izvijestite ga o daljnjim koracima u proceduri odabira volontera.
ILI.. odbijte potencijalnog volontera jasno navodedéi razloge odbijanja.

Ako ste zatrazili od volontera kakvu dodatnu dokumentaciju u po-
stupku prijave (prijavnicu, zivotopis, motivacijsko pismo ili preporu-



ke), upotrijebite je pri odabiru. Sama ¢injenica da ste od nekih od pri-
javljenih dobili punu dokumentaciju, a od nekih ne posluzit ¢e vam da
napravite predselekciju.

Ako vam je za odabir bitno da se susretnete uzivo s uzim krugom pri-
javljenih i procijenite njihovo ponasanje pred veéim brojem ljudi, orga-
nizirajte grupni intervju. Ne samo da éete ustedjeti vrijeme koje biste
utrosili na provodenje pojedinac¢nih razgovora, veé¢ éete si dati priliku
da potencijalne volontere vidite u interakciji s drugim ljudima. Isto tako
tu priliku mozete iskoristiti da testirate neke vjestine koje su vam bitne
za konkretnu volontersku poziciju. Primjerice, ako trazite volontere za
odrzavanje radionica za djecu, mozete zatraZiti da za grupni intervju pri-
preme malu prezentaciju o temi po njihovom odabiru. Prilikom grupnog
intervjua uputite ih da prezentaciju odrze onako kako bi je odrzali grupi
djece kojoj su radionice namijenjene.

Na kraju nesto kratko i o inicijalnom sastanku. Iako on predstavlja
prvi korak u uklju¢ivanju volontera, mozete ga iskoristiti i kao selekcij-
sku metodu u slucajevima kada trazite velik broj volontera te se niste s
njima mogli osobno susresti ranije. Slusajte svoj instinkt — ako ve¢ pri
prvom susretu osjetite nepovjerenje prema nekom od prijavljenih, budite
slobodni odbiti ga.



TURIST - Cula sam o organizaciji putem radija i ne znam bas o ¢emu je rijeé niti $to toéno
traze od volontera. Nisam jo$ sigurna hoc¢u li sudjelovati, ali mi se na prvi pogled svidjela
organizacija pa sam se turisti¢ki dosla raspitati i vidjeti hocu li se ukljuéiti.

SPASITELJ - Dosla sam na razgovor jer imam potrebu pomagati Jjudima. Vazno mi je po-
modi jer sam brizna i dobra osoba. Zanima me na koji nac¢in ja mogu pomodi jer sam spremna
ponuditi svoje slobodno vrijeme s naglaskom na pomodéi drugima.

REFORMATOR - Cuo sam preko prijatelja za organizaciju i iz njegove pride mi je odmah
bilo jasno da organizacija nije bas organizirana. Stoga sam doSao jer znam da bih svojim
vjestinama mogao to promijeniti. Pun sam ideja o nac¢inu rada i vodenju projekata. Siguran
sam u sebe i znam da bih ja mogao bolje voditi i organizirati lJjude i projekte. Na razgovor
sam dosao kako bih saznao kako se mogu ukljuciti i uvesti svoje promjene u organizaciju.

OPORTUNIST - Prijavljujem se na volontiranje jer mi je vazno dobiti potvrdu o volontira-
nju. Zakljucio sam da se volontiranje isplati kako bih dobio preporuku za posao ili se mozda
¢ak zaposlio u toj udruzi. Na volontiranje gledam iskljuc¢ivo kao na pomo¢ u profesionalnom
napretku.

AKTIVIST - Vjerujem u drustvene promjene, upuéena sam u probleme drustva i pratim rad
civilnog drustva. Dosla sam na razgovor jer zZelim svojim aktivnostima i zalaganjem pomoci
razvoju drustva i na taj nac¢in pozitivno utjecati na okolinu.

NEUPUCENI - Naduo sam na radiju da se trazi volonter za poziciju u udruzi koja mi se éini
zanimljiva. Ne znam to¢no sto je volontiranje, nikad prije nisam volontirao pa se pitam: “Zar

to nije stru¢no osposobljavanje? Koliko ¢u novaca za to dobiti? Koliko dugo moram tamo
raditi?” i nisam siguran Sto ¢u to¢no raditi.

Koja su vasa iskustva selekcijskih intervjua s volonterima? Imate li i vi neku svoju “tipolo-
giju”? Napisite je...

OOOG




UKLJUCIVANJE
I EDUKACIJA
VOLONTERA -
prvi zajednicki
koraci i ucenje

upoznati vas sa znacenjem

i svrhom kvalitetnog
ukljuc¢ivanja volontera u
organizaciju

ponuditi smjernice i alate za
ukljuc¢ivanje volontera
osvijestiti vaznost edukacije
za kvalitetan rad i razvoj
volontera.




Volonteri su izabrani i vama se ¢ini kao da je vas posao gotovo zavrsen,
njima preostaje volontiranje, a vama pracéenje njihovog rada. No stvar
ipak nije tako jednostavna, odnosno nece biti ako Zelite dobiti njihov
puni potencijal. Nakon selekcije volontera vama slijedi jedno duZe vre-
mensko razdoblje s nizom aktivnosti koje mozemo svesti na zajednicki
nazivnik — briga o provedbi aktivnosti i razvoju volontera. Pod ti-
me podrazumijevamo cijeli proces vodenja volontera, od uklju¢ivanja u
organizaciju i edukacija potrebnih za obavljanje volonterskih zadataka
do supervizije i evaluacije volontera. Naime, kako biste imali skupinu
vrijednih volontera koji ¢e kvalitetno obavljati posao, potrebno je u njih
kontinuirano ulagatii brinuti o njihovoj dobrobiti i razvoju.

U ovom se poglavlju bavimo uklju¢ivanjem, obukom i edukacijom vo-
lontera radi njihovog $to ucinkovitijeg uvodenja u posao i ukla-
panja u organizaciju. U mnogim se organizacijama ovi procesi ¢esto
nazivaju “uhodavanjem” ili uvodenjem volontera u rad i organizaciju.

Ukljucivanje i edukacija volontera jedna je od klju¢nih faza koja odreduje
dojam koji ¢e volonter steéi o vaSoj organizaciji (i kako ée ga dalje preno-
siti u komunikaciji s ostalim potencijalnim volonterima i suradnicima),
koliko ¢e se osjecéati prihvaéeno i dobrodoslo, a ¢ak i to kakva ¢ée biti
njegova posvecenost radu. Prilikom uklju¢ivanja volontera vi zapravo
govorite o tome tko ste vi i kakvi ste kao organizacija: kako komunici-
rate, koliko ste otvoreni, Sto vam je vazno u poslu koji obavljate, kakav
pristup korisnicima imate i kakva je uloga i vrijednost volontera za vas.

U dijelu ukljuéivanja koristit éemo termin orijentacija koji se odnosi na
opée upoznavanje volontera s organizacijom i njezinim programima, de-
finiranje jasnog odnosa volontera i organizacije te uvod vezan uz poslove
koje ée obavljati. Nakon orijentacije slijedi proces pripreme volontera za
obavljanje specificnih zadataka, aktivnosti ili poslova koji se u praksi
obi¢no naziva treningom/obukom i edukacijom volontera.

Dok je orijentacija kratkotrajniji i situacijski proces, obuka i eduka-
cija predstavljaju kontinuiran proces razvoja i unapredivanje vjestina
volontera radi sto kvalitetnijeg obavljanja volonterskog posla.



Promislite i odgovorite na sljedeca pitanja:

- Prisjetite se nekog svog iskustva volontiranja u nekoj organizaciji:
koja je to bila organizacija, o kakvoj je poziciji bila rije¢? Kako ste se
osjecali na samom pocetku volontiranja? Jeste li imali sve potrebne

informacije? Sto ste i koliko znali o organizaciji i poslu? Koje su vam
informacije u tom trenutku bile vazne i kako ste ih dobili?

- Iz svoje sadasnje pozicije koordinatora volontera, koje biste vi
informacije dali sebi kao volonteru u proslosti, a koje su vam mogle
olaksSati ukljucivanje u organizaciju i volontiranje?

Kada razmisljate o uklju¢ivanju volontera, najbolje je da sebi (i svojim

kolegama) postavite dva pitanja:

1. Sto bi nasi volonteri trebali znati o nama kako bi se $to prije uhodali
u posao i uklopili u nasu organizaciju?

2. Imamo li mi u svojoj organizaciji sve te potrebne informacije i moze-
mo li im ih dati?

Na pocdetku je vazan nac¢in na koji docekate volontera prvi put
kad dode na volontiranje: odvojite nesto vremena za svakog volontera,
docekajte ga osobno, predstavite mu organizaciju, sebe, svoje kolege,
upoznajte ga s prostorom i nekim tehnic¢kim detaljima (poput koristenja
zajednickih prostorija, pravila vezanih uz dolaske i odlaske te evidenciju
isli¢no). Potaknite volontera da vam postavlja pitanja koja ga zanimaju
i obavezno mu naglasite da vas uvijek moze naknadno pitati sve Sto mu
treba.

Osim osobnog kontakta, dobro je da svaka organizacija kreira orijenta-
cijski (/ informacijski) paket za volontere koji se sastoji od 2 dijela:
opéi uvod i informacije o organizaciji (koji je jednak za sve volonte-
re) te uvod u konkretne poslove. Orijentacijski paket mora sadrzavati
funkcionalne materijale: konkretne i saZete tako da volonter brzo moze
dobiti potrebne informacije koje mu mogu posluziti za daljnji rad. Ako
ste dobro poslozili orijentacijski materijal, moci ¢ete i lezernije obaviti
prvi inicijalni razgovor s volonterom prilikom dolaska na volontiranje
jer ¢ak i ako mu nesto zaboravite reéi, bit éete sigurni da piSe u materija-
1u koji volonter u svakom trenutku moze sam istraziti.



STO BI
TREBAO
SADRZAVATI
ORIJENTA-
CIJSKI
PAKET?

Znak dobrodoslice: poput ¢asopisa ili biltena organizacije, letka o
vas$im aktivnostima, nekog malog kreativnhog poklona (npr., nesto
Sto su izradili vasi korisnici) i drugih materijala koje Zelite da vasi
volonteri imaju.

Opéi podaci o organizaciji: naziv organizacije, misija i vizija te
osnovne djelatnosti, kratka povijest organizacije, djelatnici (tko sve
radi u organizaciji, kakva je struktura upravljanja), popis “vaznih”
osoba (kojima se volonter mozZe obratiti za pomo¢ i informacije) i bro-
jeva telefona.

Informacije o organizacijskoj kulturi i logisticke informacije:
pisana i nepisana pravila u organizaciji (npr., kakva je procedura
dolaska i odlaska s volontiranja — kome se treba javiti, gdje se treba
upisati), koje prostorije i resurse volonteri mogu koristiti (npr., gdje
mogu skuhati i popiti kavu, i¢i na WC, smiju li koristiti ra¢unala i
telefon).

Informacije o volontiranju - prava i obveze volontera, eticka nacela
volontiranja, pravilnik ili smjernice za rad s volonterima (ako imate
puno volontera, onda se pojavljuje i potreba za izradom smjernica
koje vase zaposlenike vode kao svojevrstan standard rada s volonteri-
ma, ali im i pomazu da jasnije prepoznaju svoju ulogu u organizaciji).
Informacije o volonterskoj poziciji: opis volonterskog programa
ili projekta na kojem ¢ée volontirati, ugovor o volontiranju i detaljan
opis posla (edukacija, dobrobiti, prac¢enje...), ocekivanja od volontera
(opéenito i specificno s obzirom na volontersku poziciju), nac¢in izvje-
Stavanja i evaluacije.

Sve ove informacije koje ¢ine orijentacijski paket pozeljno je posloZiti u
elektronskom obliku, izraditi zaseban fascikl ili staviti na CD te uruciti
volonteru pri dolasku. Mozete ih postaviti i na mreznoj stranici organi-
zacije, barem ovaj opéi dio. U¢inite da navedeni materijal bude prven-
stveno funkcionalan, a nastojte da bude i vizualno privlacan, tako da
volontera motivira na ¢itanje i koriStenje prema potrebi.

Nakon sto ste volontera upoznali s organizacijom i poslovima na kojima
ée raditi, slijedi dogovor o daljnjem zajedni¢ckom radu. Utvrdite plan
i dinamiku uvodenja u posao kroz detaljan dogovor o sljedeé¢im kora-
cima, procesu uhodavanja, edukaciji koju treba proéi, kroz dogovor o
tome s kim ¢ée raditi, tko ée ga pratiti u poslu i davati mu podrsku. Za ovu
situaciju vaZno je da imate okvirnu sliku uvodenja volontera u posao, a
nakon $to s njim dogovorite jos poneke elemente, finalizirajte vas plan
jer ¢ée vam on koristiti kako biste i vi i volonter imali jasne smjernice za
daljnje korake zajedni¢kog rada. Plan ne treba biti opsezna administra-
tivna prica, nego je dovoljno 10-ak jasnih koraka o tome $to se radi, s
kim i tko je odgovoran. U nastavku primjer plana uvodenja u posao u
udruzi CIP IDEM na poziciji Asistenta u ucenju.



Orijentacija i uvodenje volontera u posao u udruzi CIP Idem

1.

2.

3.

AKTIVNOST

Dobrodoslica i informativni sastanak:

uvodni razgovor i upoznavanje

kratak prikaz organizacije (podrucje djelovanja, misija, vizija, ciljevi,
povijest)

upoznavanje sa zaposlenicima udruge CIP IDEM i kratak opis njihovih
radnih mjesta.

Informiranje i dogovor o volonterskoj poziciji i zadacima:

informacije o konkretnoj aktivnosti “*Pomo¢ u uéenju’’

organizacijske norme ponasanja koje se ocekuju od volontera na novoj
poziciji

povezivanje s prethodnim iskustvom volontera te motivacija za
prihvac¢anje pozicije

upoznavanje s pravima i odgovornostima u volonterskom programu
upoznavanje s drugim volonterima/zaposlenicima koji sudjeluju u izvedbi
programa.

Vodeni obilazak:

upoznavanje volontera s prostorom udruge
upoznavanje s prostorom u kojem ¢e volonter raditi
upoznavanje s materijalom za rad i didaktickim sredstvima.

Upoznavanje s dokumentacijom korisnika udruge i upuéivanje u konkretan
rad s korisnicima:

sastavljanje rasporeda dolazaka volontera
upoznavanje s portfeljem korisnika s kojim/kojima ¢e volonter raditi.

ODGOVORNA 0SOBA

koordinator
volontera udruge
CIP IDEM

koordinator
volontera udruge
CIP IDEM i
voditelj aktivnosti
“Pomoc¢ u ucenju’’

koordinator
volontera udruge
CIP IDEM

koordinator
volontera udruge
CIP IDEM i
voditelj aktivnosti
“Pomoé u ucenju’’

Kao $to smo uvodno naglasili, uvodenje volontera u posao podrazumije-
va i pripremu za obavljanje specificnih zadataka i aktivnosti ili poslova.
Kako bismo volontera kvalitetno uveli u njegove radne zadatke, moramo
mu pruziti adekvatnu edukaciju kako bi dobio poéetnu obuku za rad-
nu poziciju te stekao specifiéna znanja i vjestine potrebne za obavlja-
nje pojedinog posla.

Slozenost edukacije odreduju specifiénosti i slozenost posla pre-
ma kojima éete odluciti koji su obavezni sadrzaji, odnosno teme eduka-
cije. Sto je posao koji volonter treba obavljati sloZeniji te njegovo volon-
tiranje dugotrajnije, to bi edukacija trebala biti Sira i slozenija. Naravno
da za jednostavne poslove nije ni potrebna posebna edukacija, veé¢ samo
konkretne upute o tome $to i do kada treba biti obavljeno (npr., za volon-



tere zaduzene za pakiranje poklona za boziénu predstavu za korisnike
udruge za pomo¢ osobama s invaliditetom). Obaveznim sadrzajima
edukacije pripadaju sva ona znanja i vjestine koje su volonteru potreb-
ne da dobro obavlja svoj posao, ali i one koje ée mu pomodéi da izgraduje
dobre odnose s korisnicima, drugim volonterima i organizatorom volon-
tiranja. Metode edukacije trebale bi biti $to interaktivnije i prakti¢nije
iu sto veéoj mjeri ukljucivati same volontere. Iz vlastitog iskustva prepo-
rucujemo interaktivne igre, grupne diskusije, igranje uloga i sl. Uobica-
jeno je da edukaciju provode djelatnici organizacije stru¢ni u podrucju
s kojim upoznajete volontere, no ako postoji potreba, za neke specificne
teme mogu se angazirati i vanjski suradnici. Za volontere posebno mo-
tivirajuée moze biti ako jedan od izvoditelja (u nekom dijelu edukacije)
bude volonter s iskustvom volontiranja na istoj ili sliénoj poziciji. Ako
je primjenjivo, to moze biti ¢ak i korisnik, ¢ime ujedno jasno prenosite
volonterima i vrijednost inkluzivnog pristupa volonterstvu.

PRIMJER EDUKACIJE VOLONTERA NA PROGRAMU “MENTORI U ZAJEDNICI”

Program Mentori u zajednici (MUZ), udruge Plavi telefon, odnosi se na druzenje i prija-
teljevanje jednog odraslog volontera i djeteta u riziku kroz najmanje 6 mjeseci. Volonter
ima obavezu nalaziti se s djetetom najmanje jednom tjedno u trajanju od 3 do 5 sati,
komunicirati s njegovom obitelji te prema potrebi drugim osobama iz djetetove socijalne
mreze. Najcesce je rije¢ o djeci i obiteljima koja dolaze iz socijalno isklju¢enih skupina.

Iz kratkog opisa programa vidljivo je da je za volontere koji se prijave (i budu odabrani
za program) vazno osigurati opsezniju edukaciju koja ¢e pokriti viSe razli¢itih sadrzaja.
Tako program MUZ ima edukaciju u tri modula: prvi modul odnosi se na definiranje
mentoriranja i uloge mentora, poucavanje o fazama razvoja odnosa, identificiranje osob-
nih potencijala volontera za razvoj odnosa te kodeks volontera. Drugi modul bavi se
razvojnim obiljezjima djece, aktivnostima za rad s djecom te pripremom za prvi susret s
djetetom i obitelji. Prva dva modula provode se prije samog pocetka volontiranja. Teme
treceg edukacijskog modula su Sire usmjerene na problemske situacije koje se javljaju
tijekom druzenja s djetetom i provodi se tijekom volontiranja u skladu s potrebama po-
jedine skupine volontera (npr., ako viSe volontera volontira s djecom koja se agresivnije
ponasaju, uvodi se tema koja daje osnovne informacije o agresivnosti kod djece i pristu-
pima djeci koja se tako ponasaju).

Uz specifiénu vrstu edukacije, ako ste u prilici, osigurajte im uvodnu
radionicu o volonterstvu. Ovakvu vrstu edukacije mozete odrzati vi
u vasoj organizaciji ili mozete zatraziti podrsku volonterskog centra s
vaseg podrudja jer neki od njih organiziraju edukacije pod nazivom “Biti
volonter”. Ovakva edukacija sadrzava osnovne informacije o volontira-
nju, ZoV-u, moguénostima volontiranja te prilikama koje nam volonti-
ranje daje.



PRIMJER UVODNE RADIONICE CENTRA ZA REHABILITACIJU ZAGREB

Centar za rehabilitaciju Zagreb je u sklopu projekta Podrska pri zapoSljavanju osoba s
intelektualnim teSkocama angazirao 12 volontera koji su radili u kreativnim radioni-
cama te bili asistenti njihovim korisnicima. Tom su prilikom organizirali jednodnevnu
edukaciju za volontere koja se odvijala u 2 dijela:

// prvi je dio bio uvod u volontiranje i odrzao ga je Volonterski centar Zagreb, u tra-
janju od 2 sata

// drugi je dio bio o temi rada s osobama s intelektualnim tesko¢ama, njihove spe-
cifiénosti i potrebe te zahtjevi volonterskih pozicija.

Za kraj ovog poglavlja podsjeéamo da je za neke pozicije potrebna konti-
nuirana edukacija tijekom volontiranja. Ako i nije, vazno je da imate na
umu da je samo volontiranje edukativan proces i da ste vi sami mentor
i ucitelj svojim volonterima. Osigurajte vrijeme da pratite i podrzite
svoje volontere i da ih poucite kad god je prilika. Volonteri su uglavnom
otvorene osobe i upravo su zbog toga tu kod vas, jer zele dati, ali i
nauéiti vise.

!!! Imajte na umu: Ovo je trenutak da s
volonterom dogovorite hocete li kroz proces
volontiranja izraditi potvrdu o kompetencijama,

o kojoj vise mozete procitati u poglavlju

Vrednovanje i nagradivanje. SteCene kompetencije

i pohadane edukacije mogu se upisati u potvrdu

o kompetencijama steéenim volontiranjem i/ili
potvrdu o volontiranju (volontersku knjizicu), i
mogu biti znacajan resurs koji ¢e volonterima
koristiti prilikom zapoS§ljavanja i u slicnim prilikama.







SUPERVIZIJA

I EVALUACIJA
VOLONTERA -
pozitivno 1 hrabro
k zajednickoj
misiji!

upoznati vas sa znacenjem

i vaznoscu supervizije i
evaluacije volontera
ponuditi smjernice i savjete
za ucinkovito vodenje
supervizije i evaluacije
volontera

osvijestiti vaznost i ponuditi
smjernice za davanje
povratne informacije.




Kao sto je spomenuto u prethodnom poglavlju, supervizija i evaluacija
volontera podrazumijevaju brigu o provedbi aktivnosti i brigu o ra-
zvoju volontera, koje se najviSe o¢ituju upravo kroz ovu fazu menad-
zmenta volontera. Svrha supervizije i evaluacije je doprinijeti opéem
cilju volonterskog programa, a to je ostvariti Sto bolje rezultate u de-
finiranim podruéjima djelovanja. A nastavno na to, najbolje rezultate
postizemo ako imamo zadovoljne, motivirane i kompetentne volontere.
Upravo zato je ova faza menadzmenta volontera najvaznija i najzahtjev-
nija i o njoj ovisi uspjesnost nasih aktivnosti i cjelokupnog volonterskog
programa. Supervizijom i evaluacijom pratimo i procjenjujemo razinu
zadovoljstva, motivacije, postignuéa u poslu, napredak volontera i na-
predak ativnosti, odnosno organizacije u dijelu u kojem volonter radi.
Takoder, vazno je istaknuti da redovnom podrskom u obliku supervizije
i evaluacije doprinosimo volonterovom osjeéaju pripadnosti i povezano-
sti s organizacijom.

Superviziju i evaluaciju volontera moze obavljati koordinator volontera
koji je odgovoran za upravljanje svim procesima u volonterskom progra-
mu, ali moze obavljati i druga osoba iz organizacije koja radi nas istim
projektima i poslovima kao i volonter pod supervizijom. Najvaznije je da
je osoba dovoljno struc¢na i kompetentna da pruza podrsku volonteru u
poslu, ali i da je kompetentna osigurati mu superviziju i evaluaciju tije-
kom volontiranja. Koordinator volontera blisko suraduje s osobama koje
rade superviziju i evaluaciju te ih usmjerava i educira u okviru svojih
moguénosti.

Napominjemo da je vazno da osobe koje rade s volonterima imaju de-
finirane specifiéne poslove koje ¢e obavljati s volonterima i da su oni
navedeni u njihovu opisu posla kako bi se unaprijed osiguralo vrijeme i
potreban angazman.

S obzirom na zahtjevnost procesa supervizije i evaluacije, i u ovom po-
glavlju podsje¢amo na razli¢itost u potrebama, motivaciji i osobnosti
volontera te da je vazno njegovati individualan pristup volonterima.
Medutim, neke su stvari zajednicke za sve te vam navodimo nekoliko
osnovnih to¢aka u komunikaciji i pristupu koje su temelj za izgradnju
svakog odnosa, pa tako i odnosa s volonterima:

1. Komunicirajte s volonterima redovito, jasno i s postovanjem jer samo
zdravom komunikacijom moZemo napredovati kako u profesional-
nom, tako i privatnom zivotu.



Budite iskreni, otvoreni i autenticni.

Prema volonterima se ponasajte prijateljski, nikako “Sefovski”.
Provjerite jesu li jasna medusobna oc¢ekivanja.

Dajte redovnu i pravovremenu povratnu informaciju.

Volonterima postavljajte pitanja koja im otvaraju prostor za kritiku,
prijedloge i za identifikaciju novih izazova.

Dozvolite im da pogrijese i potaknite ih da iz pogreski uce! Pogreske
su nuzne za daljnji rast i razvoj.

U

N

Prije nego sto krenete dalje, promislite i odgovorite na sljedeéa pitanja:

- Na koji ste nacin u svojoj organizaciji do sada provodili superviziju i procjenjivali rad
volontera? Imate li veé neke propisane procedure ili obrasce? Koliko ste njima zadovoljni?
- Kako koristite informacije dobivene kroz superviziju i evaluaciju u radu svoje
organizacije? Pomazu li vam te informacije da unaprijedite svoj rad?

Po pojmom supervizija volontera podrazumijevamo sljedeée aktivno-
stiielemente rada:
nadzor i praéenje rada volontera
mentoriranje (poducavanje, prijenos znanja, savjetovanje u radu te
rast i razvoj volontera)
propitivanje i pojac¢avanje motivacije kod volontera
pruzanje podrske volonteru na osobnoj razini.

Nastavno na navedeno da se zakljuciti da osoba koja provodi ove aktiv-
nosti s volonterima, a koju éemo u daljnjem tekstu zvati supervizor, ima
razli¢ite uloge u svom radu: nadzornik, mentor, motivator, ali i pri-
jatelj volonteru pod supervizijom.

Ovisno o vrsti angazmana i zahtjevnosti posla, ali i o osobnosti samog
volontera, tijekom supervizije ¢e neke uloge biti manje, a neke vise za-
stupljene. Primjerice, neki ée volonteri trebati manje mentorstva jer su
skloniji samostalnije uciti i snalaziti se u poslu, ali ée mozda trebati vise
podrske u odrzavanju motivacije. Takoder, neke su pozicije zahtjevni-
je u emocionalnom smislu pa je mozda vazno pruziti viSse podrske na
osobnoj razini i pomoéi volonteru da se laksSe nosi s “problemati¢nim”
situacijama.



Iako ova faza rada s volonterima moze zvucati komplicirano, ako nemate
vedi broj dugotrajnih volontera, ni sama supervizija neée biti komplek-
sna niti previse zahtjevna kao proces. Nikako vas ne zelimo obeshrabri-
ti kompliciranim i velikim rije¢ima, nego upravo suprotno, zelimo vas
ohrabriti da preuzmete ovu zadacéu u svojoj organizaciji i date od sebe
najbolje Sto mozete. Tako sigurno necete pogrijesiti toliko da uc¢inite ne-
Sto nepopravljivo, a ono sto je popravljivo bit ¢e vam vazne lekcije iz kojih
éete uciti i pritom céete biti svjesni svojih uloga vezanih uz volontere za
¢iji ste rad odgovorni.

Sve su navedene uloge tesko razdvojive i trebala bi ih obavljati jedna oso-
ba, iako su moguce i situacije da, na primjer, netko drugi preuzme dio
aktivnosti nadzora i pradenja, a da pritom blisko suraduje s osobom koja
provodi ostale elemente supervizije. Ovisno o specificnostima volonter-
ske pozicije, pretpostavljamo da su moguce i neke druge raspodjele ulo-
ga i odgovornosti unutar procesa supervizije, ali VCZ nema direktnog
iskustva s takvim situacijama.

Nadzor i praéenje rada volontera odnosi se na formalni, tehnic¢ki dio
obavljanja zadatka i treba dati odgovor na pitanje: jesu li zadaci obavlje-
ni, u kojoj mjeri (broj sati), u kojem roku, koji su se problemi pritom javi-
li itd. Radi prac¢enja se najcesée koriste razne evidencijske liste u kojima
se biljeze dani i sati koje je volonter proveo na volontiranju te osnovni tip
aktivnosti. To su najc¢esée vrlo formalni podaci koji govore o kvantiteti
volontiranja, no mogu biti izuzetno vazni za vodenje evidencije volonter-
skih sati i sastavljanje izvjeséa donatorima i nadleznom ministarstvu.
Prilikom nadzora i prac¢enja rada volontera vodite racuna da su osigura-
ni kvalitetni i zdravi uvjeti za rad (upute, informacije, oprema, podrska,
sigurnost i sl.).

Mentoriranje podrazumijeva poducavanje, prijenos znanja i savjeto-
vanje u radu, kao i pracenje razvoja kompetencija te podrsku daljnjem
razvoju volontera. To je na¢in stru¢ne suradnje, u kojem strucnija i isku-
snija osoba podrzava osobu s manje iskustva u radu. Tijekom mentorira-
nja volontera bavite se sljedeéim temama:

diskutirate o zadacima i odgovornostima te razjasnjavate prioritete
razmjenjujete poglede na tijek napredovanja posla

pratite kako se volonteri nose s izazovima i problemima u poslu
osiguravate da je volontiranje prilagodeno vjestinama i moguénosti-
ma volontera

pratite razvoj kompetencija te ih ohrabrujete da uce i kontinuirano
unapreduju svoj rad i kompetencije

identificirate potrebu za dodatnom edukacijom

omogucavate okvir za dogovaranje o promjenama.

Dodatno, podsjeéamo vas da se ne dovodite u situaciju da radite odrede-
ne zadatke umjesto volontera. Naprotiv, aktivnosti u koje se mogu i zele
ukljuciti volonteri nemojte odradivati vi!



Propitivanje i jaéanje motivacije kod volontera je vazan segment ra-
da supervizora. Vi kao supervizor imat éete klju¢nu ulogu u zadrzavanju
i ja¢anju motivacije kod volontera. Ponekad ¢e im ponestati motivacije i
inspiracije i tada je vazno da to prepoznate i pokusate pronaci nac¢ine da,
ih ohrabrite i inspirirate. Uz kvalitetno mentoriranje, koje ima znacajnu
ulogu u podizanju razine motivacije, u nastavku je jos nekoliko prijedlo-
ga i nacina na koje mozete doprinijeti njezinu jacanju:

Istaknite rezultate i vaznost njihova rada! .. kako njihov trud utjece na
druge Jjude, korisnike aktivnosti i zajednicu, ali i vasu organizaciju.
Dajte im fleksibilnost i autonomiju u radu koliko god ste u moguéno-
sti, a pritom im pojasnite vaznost preuzimanja njihove osobne odgo-
vornosti za napravljeno.

Ukazite im na prednosti koje za njih nosi volontiranje — nova znanja,
vjestine i iskustvo.

Recite im Sto su drugi volonteri i djelatnici rekli i uoé¢ili o njihovim
pozitivnim radnim navikama ili drugim oblicima njihove uklju¢eno-
sti u volonterske aktivnosti.

Provjerite zele li se ukljuciti u druge aktivnosti organizacije i podr-
zite ih u tome

Podrska volonteru odnosi se na “meks$u” stranu obavljanja zadatka, i
rije¢ je zapravo o podrsci volonteru na osobnoj razini: kako se volonter
osjecao prilikom obavljanja zadataka, kako se nosi s problemima tijekom
volontiranja, ima li problema u komunikaciji s odredenim osobama, ima
li neke privatne teskoce koje mu otezavaju volontiranje i ucenje i sl.

U ovom kontekstu ovu vrstu podrske moZemo nazvati i emocionalnom
podrskom jer smo fokusirani na samu osobu i to kako se ona osjeca.

Glavne funkcije aktivnosti podrske su:

osiguravanje sigurne okoline i opustene atmosfere u kojoj se volon-
teri mogu izraziti

pomoc¢ volonteru u rjesavanju problema koji su ¢esto osobne prirode
suprotstavljanje izolaciji koja ponekad prati neke volonterske uloge
(npr., administrativni poslovi ili poslovi prevodenja na kojima volon-
ter radi sam)

nastojanje da se pomogane volonteru da se osjeéa dobro u vasoj orga-
nizaciji i da mu se pokaze da je cijenjen.

Podrska volonterima moze se organizirati kroz individualne ili grupne
sastanke. Neovisno o modalitetu provodenja, najvaznije je da organiza-
tor stalno nudi i svjesno planira podrsku. Volonterima ovakva podrska
izuzetno puni znaci jer osim $to mogu podijeliti svoje osjecaje, razmi-
Sljanja i dileme, mogu pitati za pomo¢ i dobiti rjeSenja za neke teskoce s
kojima se suocavaju. Podrska volonterima, individualna ili grupna, daje
nam dodatne informacije o kvaliteti volontiranja.



Iako je proces pruzanja podrske vazan i za zaposlenike, u poslovnom svi-
jetu on Cesto izostaje jer smatramo da je dovoljno da osoba prima plaéu
pa ju pustimo da se snalazi sama kako zna i umije. Takoder, to izostaje
jer je u drustvu previse uvrijezeno razmisljanje da ne smijemo pokaziva-
ti emocije na poslu, Sto smatramo izuzetno Stetnim za svakog ¢ovjeka.
Emocije su vazan dio nas i nije moguce Zivjeti kvalitetno, a “pola Zivota”
potiskivati emocije. Naravno, u tom je procesu vazno truditi se da nase
privatne brige ne utjecu na kvalitetu obavljanja poslova.

U radu s volonterima ne smijemo izostaviti pruzanje podrske jer je izu-
zetno vazno da volonter osjeti da vam je vazan i kao ¢ovjek, da postujete
njegove osjecaje i da ga cijenite.

Evaluacija je logi¢ki povezana s procesima supervizije i podrske
volonterima pa iako zavrsnu evaluaciju poduzimamo tek na kraju
volontiranja, valja o njoj misliti ve¢ na pocetku, u samom planiranju, a
provodimo je kontinuirano tijekom faze supervizije i podrske. U vodenju
volontera i volonterskih programa stalno smo usmjereni na prikupljanje
faktickih podataka i povratnih informacija koje nam pomazu da unapri-
jedimo odredenu volontersku poziciju/projekt, a kasnije i volonterski
program u cjelini.

Evaluacija volontera bavi se procjenjivanjem rada i radne uc¢inkovitosti
volontera, kao i procjenjivanjem njihova osobnog razvoja. Iako se pro-
vodi kontinuirano tijekom volontiranja, preporucujemo da si odredite
periodi¢ne sastanke s volonterima koje mozete nazvati razvojno evalu-
acijskim i odrzavate ih, npr., jednom mjesec¢no ili svaka 3 mjeseca. Kon-
tinuitet u evaluaciji rada volontera potrebno je redovno odrzavati jer
utjecCe na opéu izvedbu zadataka i rad volontera.

O evaluaciji se vazno dogovoriti unaprijed, veé¢ na pocetku angazmana, i
predstaviti je kao standard rada u urganizaciji. Na taj nac¢in osiguravate
da volonter prepozna evaluacije kao razvojni i redovni element vaseg
rada, a ne kao “ocjenjivanje” i kontrolu. Najavite evaluacijske susrete i
nemojte ih raditi iznenadno i bez najave.

Veéina volontera bez obzira na poc¢etnu motivaciju tezi obaviti svoj posao
Sto bolje. Da bi u tome uspjeli potrebna im je redovna povratna informa-
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cija, evaluacija ili procjena rada te podrska u poboljsanju identificiranih
podrudja. Zato nemojte oklijevati i bojati se rec¢i volonteru $to mislite te
mu reci ako neke njegove akcije i koraci nisu dobri. Izgovaranje loSih po-
teza i koraka je jedini put k dobrim i pametnim koracima u buduénosti
i put k razvoju.

Kada je rije¢ o evaluaciji volontera, najceSée to nije jednosmjerna i jed-
nostrana evaluacija (npr., da volonter sam procjenjuje svoj rad ili da
samo koordinator procjenjuje volontera) ve¢ je obi¢no rije¢ o nekoliko
razli¢itih perspektiva evaluacije. Volonter je u sredistu i on sam procje-
njuje svoj rad, volontersku poziciju i organizaciju. Takoder, i njegov rad
procjenjuju i koordinator volontera i djelatnici s kojima je suradivao, ali
i korisnici.

SLIKA: MODEL EVALUACIJE RADA VOLONTERA

VOLONTERA KORISNICI

VOLONTER

ORGANIZACLJU I VLASTITI RAD

VOLONTERSKU POZICIJU IANGAZMAN

Metode evaluacije rada volontera mogu biti razne, ali nacelno ih dijeli-
mo na one koje nam daju pokazatelje (vise) kvantitativnog tipa (npr.,
upitnik) i one koje nam daju podatke (vise) kvalitativnog tipa (npr.,
intervju). U praksi se najc¢esSée kombiniraju oba pristupa, $to i mi prepo-
rucujemo, posebno stoga $to snazno zastupamo praksu da se sa svakim
volonterom nakon zavrsetka volontiranja obavi individualni intervju. I
volonteru i vama bit ée vrijedno izravno razgovarati o cijelom iskustvu
volontiranja, a to ée i vama kao koordinatorima dati priliku da volonte-
ru jo$ jednom zahvalite na trudu, ponudite mu neke druge aktivnosti
na kojima moze volontirati i na istovjetan nacin (osobnim kontaktom)
zaokruzite pri¢u njegova volontiranja onako kako je i (najcescée) pocela
- osobnim kontaktom i selekcijskim intervjuom.



Upitnicima se takoder mogu prikupiti neki vrijedni podaci, posebno
stoga $to oni dolaze u brojcanom formatu pa se mogu raditi i analize i
usporedbe za veée skupine volontera.

Evo nekoliko prijedloga za pripremu kvalitetnog upitnika:
uvodni dio - razlozi evaluacije
dati jednostavne instrukcije kako odgovoriti na pitanja
neka pitanja prate logican slijed
izbjegavati pitati vise stvari u jednom pitanju
staviti upute gdje vratiti upitnik i u kojem roku.

Pri evaluaciji volontera odabiremo podrucja koja éemo evaluirati, a po-

tom na osnovi njih i metode evaluacije. Iz nasSeg dosadasnjeg iskustva

predlazemo vam sljedecéa podrudéja evaluacije volonterskog rada:
Opée zadovoljstvo volontiranjem u organizaciji: kako je volon-
ter generalno zadovoljan volontiranjem u va$oj organizaciji? Sto pro-
cjenjuje kao jake strane, a Sto kao nedostatke organizacije? Kako je
dozivio organizaciju i djelatnike? Je li se osje¢ao prihvaéenim?
Uskladenost obavljenih zadataka s opisom posla: ovo ¢e vam
podrudje evaluacije jasno dati do znanja sto konkretno trebate mi-
jenjati u opisu posla ili pak u samoj volonterskoj poziciji. Moguce je
da na pocetku zamislite da ¢ée volonter unutar neke volonterske po-
zicije raditi jednu vrstu aktivnosti (npr., druziti se s beskuénicima),
a na kraju, zbog prirode korisnika i njihovih potreba, ispada da se
bavio i nekih drugim aktivnostima (npr., pomo¢ u pisanju zamolbi
i dopisa, savjetodavna pomo¢ i sl.). Ako je dolazilo do ovih situacija,
najvaznije je shvatiti kako se volonter osje¢ao u vezi s tim i je li mu
to odgovaralo.
Stecena znanja i vjestine: $to je volonter naucio kroz volontiranje,
je li stekao neke nove vjestine?
Suradnja s drugim uklju¢enima: kako volonter procjenjuje surad-
nju s korisnicima, koordinatorom volontera, svojim supervizorom,
djelatnicima i drugim volonterima. Posebno je zanimljivo pri evalua-
ciji volonterskog programa usporediti te perspektive te na kraju dati
i detaljniju dobru povratnu informaciju volonteru.
Moguénost sudjelovanja u donoSenju odluka i preuzimanje
odgovornosti: koliko je volonter mogao i htio sudjelovati u odlu-
¢ivanju i u kojim podruéjima je preuzimao odgovornost? Vazno je
usmjeriti se i na to da volonteri kazu ima li nekih podrucéja na kojima
misle da su mogli samostalno odluéivati i biti odgovorni, a to im nije
bilo omogucéeno.
Identifikacija novih podruéja rada: volonteri u izravnom radu za-
sigurno najbolje vide $to bi se jos trebalo ili moglo napraviti u nekoj
konkretnoj situaciji. Na temelju njihove perspektive mozda razvijete
i nove volonterske pozicije ©.

Osim navedenih pitanja, ako smatrate korisnim, mozete ih pitatii o to-
me koliko su zadovoljni u vezi s fazama menadzmenta volontera



(rije¢ je, naravno, o fazama u kojima volonteri aktivno sudjeluju: selek-
cija, uklju¢ivanje, edukacija, pracenje i podrska, nagradivanje). Speci-
ficno se postavljaju pitanja s obzirom na svaku pojedinu fazu u skladu s
procedurama koje su volonteri prosli. Posebno ih treba pitati bi li neSto
mijenjali i $to koordinator moze uéiniti kroz faze menadzmenta volonte-
ra da se oni osjecaju bolje i da kvalitetnije volontiraju.

Prilikom evaluacijskih razgovora svakako imajte na umu i 7 savjeta koje
smo naveli u uvodnom tekstu o superviziji i evaluaciji.

Od svih navedenih principa, funkcija i prednosti podrske volonterima,
izdvojit éemo davanje povratne informacije, s obzirom na to da smatra-
mo da je to ¢ak kljuéna vjestina koja na najizravniji nacin utjece na rad
volontera i kvalitetno obavljanje posla. Osim vaznosti povratne informa-
cije, u praksi se (pre)cesto dogada da volonterima ne dajemo povratnu
informaciju na vrijeme i s mjerom, Sto moze biti i jedan od razloga pre-
stanka volontiranja i odlaska volontera iz organizacije.

Povratna informacija ili feedback, $to je ucestaliji naziv, organizirana
je informacija kojom jedna osoba (davatelj) daje drugoj (primatelju) po-
ruku o tome kako je dozivjela odredeno ponasanje te $to vidi kao jake,
a Sto kao slabije strane tog ponasanja. Smatra se da je feedback temelj
razvojne komunikacije te jedna od najvaznijih sastavnica izgradivanja
zadovoljavajucih i u¢inkovitih odnosa i suradnje. Feedback je, osim toga
nuzan, za uc¢inkovito obavljanje posla.

A kako je kod vas?

- Koliko se u vasoj organizaciji njeguje i podrzava davanje feedbacka?
- Na koji nacin vi sami primate feedback od drugih osoba i dajete ga?

Razlikujemo dvije vrste povratnih informacija: POZITIVNE, ¢iji je cilj
pojacati pozeljna ponasanja i preporucljivo ih je dati pred publikom, te
KOREKTIVNE, ¢iji je cilj promjeniti nepozeljna ponasanja i daju se
individualno.

Za, dobar feedback vazna je dobra ravnoteza izmedu pozitivnog i ko-
rektivnog feedbacka, vazno je istaknuti jake strane osobe i koristiti
pozitivne formulacije (“dodi na vrijeme” umjesto “nemoj kasniti”).



Nacelno i siroko prisutno u praksi, preporucuje se davanje feedbacka
u tzv. sendvicu +/-/+: prvo reé¢i ono S$to je pozitivno kako bismo izbjegli
da se osoba zapoc¢ne braniti i prestane nas slusati, zatim reéi ono sto je
manjkavo i zahtijeva poboljsanje, a pritom je vazno da smo vrlo konkret-
ni, te zavrsiti ponovno s neé¢im pozitivnim i motivirajuéim.

PRIMJER DAVANJA POVRATNE INFORMACIJE PO PRINCIPU +/-/+

Svida mi se nacin na koji pristupas volontiranju,
mislim da si jako detaljna.

Primjetila sam da vecinu poslova obavljas$ sama, Sto nije dobro za tim.
Smatram da bi se trebala vise dogovarati s drugim ucenicima.

Kad bi to unaprijedila, tvoj volonterski angazman bio bi jos bolji.

ZNACAJKE POVRATNE INFORMACIJE:

Mora se temeljiti na onom &to se OPAZA, a ne na onom &to se PRETPOSTAVLJA:
NE Uvijek kasnis na volontiranje!

VEC Zadnja 3 puta uo¢ila sam da na volontiranje kasni§ oko 15 minuta.

Mora biti usmjerena na PONASANJE (specifiéna), a ne na LICNOST (opéa):
NE Ti si tako neodgovorna,!

VEC Kasnis§ na volontiranje i nagim je korisnicima tesko Gekati te.

Namjera mora biti POMOC i RAZUMIJEVANJE:

Primjer: Htjela bih znati zbog ¢ega kasnis na aktivnosti, radili se o tvom rasporedu
ili nekim drugim okolnostima. Mogu li ti nekako pomoéi?

Mora biti PRAVODOBNA (da ne ode baba s kola¢ima ©):

NE Gledam te od prvog dana kako stalno kasni$ na volontiranje i do zadnjeg dana
se nista nije promijenilo.

VEC Primijetila sam da si zakasnio na prva dva susreta s korisnicima i htjela bih s
tobom razgovarati o tome kako se to vise ne bi ponavljalo.
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Kada dajete povratnu informaciju:

-aktivno slusajte
- promatrajte

- budite jasni i koristite tzv. “ja poruke”
-ako je situacija zahtjevnija, pripremite se i isplanirajte razgovor
- osigurajte adekvatno mjesto i vrijeme i nikako nemojte davati povratnu informaciju s

nogu i usput

Dodatni savjeti:

== Prepoznajte i uvijek pohvalite dobar rad, a za los dajte konstruktivnu

povratnu informaciju.

Omogucdite volonterima da preuzmu odgovornost za svoj rad.

Nemojte generalizirati! Pohvalite imenom i prezimenom, ali zahtije-

vajte i individualnu odgovornost.

== Prije nego $to volonteru iznesete neke negativne komentare, budite
sigurni da je imao priliku samostalno / uz nec¢iju pomo¢ identificirati
stvari koje su vezane uz njegov rad, a koje bi htio i mogao promijeniti.

PROVJERITE I PRIMIJENITE NAUCENO!

Cemu sluze supervizija i evaluacija?

Koje sve uloge ima osoba koja provodi superviziju volontera?
Sto biste izdvojili kao kljuéno u evaluaciji volontera?

Koje su bitne znacajke povratne informacije?

W






EVALUACIJA
VOLONTERSKOG
PROGRAMA -

Sto je sve dobroga
hapravljeno i Sto
se moze joS holje

upoznati vas sa znacenjem
evaluacije volonterskog
programa

upoznati vas s njezinom
svrhom i korisnoséu.




Mudri Jjudi kazu da nije dobro ono sto ne moze biti bolje i ta misao dobro
oslikava vaznost evaluacije cjelokupnog volonterskog programa, ali i
evaluacije volontera kao jedne njegove cjeline.

Nakon sto ste napravili evaluaciju
volontera, promislite jos malo dublje o

njoj:

- Koje znacenje evaluacija (kao pojam) ima za vas?
- Koje asocijacije imate na rijec evaluacija?

- Kakva su vaSa dosadas$nja iskustva s evaluacijom
volonterskog programa: na koji ste nacin provodili
evaluaciju, kojim metodama, u kojim vremenskim

tockama....?
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Povrh stalnih evaluacija volontera koje utjecu na tijek volontiranja, na
kraju godine, tj. na kraju volonterskog programa mjerimo utjecaj i posti-
gnucda cjelokupnog volonterskog programa. Evaluacija volonterskog
programa je proces koji se radi kako bi se izmjerili rezultati, promjene
i u¢inak programa na osnovi usporedbe ciljeva i podciljeva postavljenih
na pocetku programa s rezultatima i ciljevima postigutim na zavrsetku
programa.

Glavni cilj evalucije je kontinuirano unapredivanje volonterskog
programa, a to jedino moZemo posti¢i ako se osvrnemo na proteklo
razdoblje i identificiramo prednosti i nedostatke koji su se dogodili ti-
jekom provedbe programa. Upravo tome sluZi evaluacija — da procjenite
uspjesnost volonterskog programa i utvrdite “sto mozete bolje”.

Kako je evaluacija dvosmjeran proces, budite i vi kao odgovorne osobe i
organizacija otvoreni za primanje povratnih infomacija i kritika kojih ée
sigurno biti. Uostalom, jako je vaZzno da ih dobijete jer je to jedini na¢in
da sagledate sebe i unaprijedite svoj rad i rad organizacije.

Evaluaciju ne treba gledati kao moguénost kritike, nego kao moguénost
ucenja, poboljSanja rada i odnosa te podizanja razine kvalitete usluga i
programa.

Pojednostavljeno re¢eno, evaluaciju je potrebno raditi radi sljedeceg:

a. ako ne mozemo izmjeriti rezultate, ne mozemo razlikovati uspjehe
od neuspjeha

b. ako ne vidimo uspjeh i neuspjeh — ne moZemo iz njih uéiti i ne moze-
mo ispraviti greske.



7:‘~:EVALUACIJA VOLONTERSKOG PROGRAMA

Uspjeh znadi U procesu evaluacije trazimo odgovore na sljedeéa pitanja:

biti sposoban == Koji je utjecaj programa i koja je njegova uspjesnost za ciljanu
dozivjeti skupinu?

mnogo == Koliko smo doprinijeli rjeSavanju nekog konkretnog problema?
promasaja, == Koja je razina zadovoljstva volontera i koliko su naucili kroz
a ne izgubiti volontiranje?

entuzijazam. == Koja je razina zadovoljstva ili optereéenja ostalih sudionika u volon-
Winston terskog programu?

Churchill == Koliko je va§ program odrziv u financijskom i programskom smislu?

Koji su konkretni koraci za poboljsanje programa i moguénosti za
kreiranje novih?

Kada dobijemo odgovore na gore navedena pitanja, lakse ¢emo utvrditii
jesmo li na uéinkovit na¢in ostvarili ciljeve zadane akeijskim pla-
nom. Mozda smo ih ostvarili u potpunosti ili ih nadmasili pa si trebamo
Cestitati, a onda si za sljedeéu godinu mozemo postaviti joS izazovnije
ciljeve, kako bismo imali viSe motivacije za rad. Moze se dogoditi i da ni-
smo ostvarili zadane ciljeve zbog raznoraznih razloga pa ¢e nam analiza
evaluacije otkriti koji su to razlozi ili smo samo bili nerealni u njihovu
postavljanju pa éemo u sljede¢oj godini nauciti biti realniji. Rezultati eva-
luacije koriste se za daljnje planiranje programa i pojedinih volonterskih
pozicija.

Volonterski program mogu evaluairati svi koji su u njemu i sudjelovali,
bilo da su ga direktno provodili, koristili ili bili svjedoci njegove provedbe.
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SURADNICI U

ORGANIZATOR

VOLONTERA PROGRAMU

- supervizor
- djelatnici

- koordinator volontera VOLONTERSKI
PROGRAM
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Ako ste u proslom koraku, osim supervizije, provodili i redovitu eva-
luacija volontera i propitivali ih i ¢uli njihovo misljenje o volonterskoj
poziciji i programu, na kraju godine analizirate dobivene informacije od
svih volontera i sukladno tome napravite zakljucke i preporuke s nji-
hove strane. Osim volontera, propitajte i sve druge navedene sudionike
kako biste dobili Sto kompletniju sliku provedbe vaseg volonterskog
programa, npr., moguce je da su neki djelatnici bili preopterecéeni i nisu
stizali raditi s volonterima poslove koji su bili dogovoreni ili je moguce
da korisnici zele neke druge sadrzaje. Kroz evaluaciju mozete dobiti vrlo
vazne informacije za vas daljnji rad i zato svakako preporucujemo da ju
napravite u okvirima svojih moguénosti.

Nakon S$to dobijete povratne informacije od sudionika koji su vam vazni
u programu, sljedeci korak je napraviti analizu svih dobivenih informa-
cija. Rezultate evaluacije mozete prikazati razli¢itim grafikonima i na taj
nacin ih zanimljivije predstaviti svima kojih se ti¢u, ali i vasoj zajednici
te tako dobiti i javnu potporu. Takoder, rezultati evaluacije mogu vam
koristiti i za pripremu prijedloga projekata jer ¢ete moguéim donatori-
ma jasno prikazati rezultate svog rada i vasu spremnost i otvorenost za
daljnji razvoj, ali i otvorenost za propitivanje i misljenja drugih.



VREDNOVANJE 1
NAGRADIVANJE
VOLONTERA -
obostrana
dobrobit |
zadovoljstvo

upoznati vas sa svrhom
vrednovanja i nagradivanja
volontera i dobrobitima
koje donose i volonterima i
organizaciji

dati pregled razlic¢itih
nacina primjenjivanja
vrednovanja i nagradivanja
u volonterskom programu
upoznati vas s potvrdom o
volontiranju i potvrdom o
kompetencijama ste¢enim
volontiranjem.




Priznanje, u razli¢itim bojama i oblicima, “valuta” je kojom vred-
nujete rad volontera. Pravednim vrednovanjem i pravodobnim nagra-
divanjem vasih volontera izravno utjecete na njihovu posvecéenost i zelju
da ostanu povezani s vasom organizacijom. Kroz njih volonterima salje-
te poruku da ono Sto vam daruju - dobru volju, trud i vrijeme - ne
uzimate “zdravo za gotovo” veé da taj poklon primate s paznjom, da
ga prepoznajete i cijenite.

Cesta je navika da u poslu primjeéujemo i reagiramo na ponasanje koje
smatramo negativnim i imamo ga potrebu promijeniti, dok se kvalitetan
rad smatra ne¢im normalnim, ne¢im $to se podrazumijeva. Ovakav stav
nije dobro imati ni prema kome, a ponajmanje prema volonterima. Osoba
koja vam poklanja svoje vrijeme ne trazi materijalnu naknadu za svoj
rad, ali ako na razini organizacije ne uspostavite praksu zahvaljivanja na
njihovom doprinosu, volonteri ¢e izgubiti motivaciju za daljnji rad i bit
¢e vam tesko, da ne kazemo nemogucde, zadrzati ih.

Ljudi volontiraju kako bi zadovoljili neke od svojih najvaznijih potreba
- za drustvenoséu, (samo)postovanjem i samoaktualizacijom (ako se vo-
dimo Maslowljevom podjelom iz uvodnog poglavlja). Geste kojima poka-
zujete da vam je vazno imati ih u timu, da cijenite njihov rad i kojima ih
poticete da razvijaju svoje talente osnazit ¢e njihovu zelju da i dalje rade
s vama, jer ¢e prepoznati kako kroz taj rad i sami rastu.

Vrednovanje i nagradivanje volontera donosi dobro ne samo njima, veé i
organizaciji. Na prvom mjestu, kroz dugotrajan angazman i sve vredniji
doprinos koji vam daju. Ali i na onoj jednostavnoj, ljudskoj razini - vidje-
ti sreéu i ponos u o¢ima volontera kada im odajete priznanje za njihov
rad najljepsa su pohvala dobrom radu organizacije i trudu koordinatora
volontera.

ZAPITAJTE SE: Zasto je vama bitno da vasi
suradnici i nadredeni (pa i vasi volonteri) prepoznaju
ivrednuju vas rad? Kako vam to daju do znanja i
kako se pritom osjecate?
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KAKO SE SVE MOZE RECI
“HVALA” VOLONTERIMA?

107\,

Redovitim pracéenjem i podrskom koju pruzate volonterima steéi éete
jasniju sliku o njihovom doprinosu organizaciji i korisnicima, kao i o nji-
ma samima i njihovom razvojnom putu. Na raspolaganju su vam brojni
oblici priznanja koje mozete primijeniti na sve volontere, ali iskoristite
svoje dublje poznavanje nekih od njih i njihovog rada kao podlogu na
kojoj éete osmisliti individualizirane na¢ine vrednovanja i nagra-
divanja. Potrudite se da nagrada bude osobna, a ne opéenita, kao i da
bude u skladu s obavljenim poslom.




Nacine vrednovanja i nagradivanja volontera mozemo podijeliti na nefor-
malne i formalne. Preciznije re¢eno, na one jednostavne, koje mozete prak-
ticirati svaki dan, te one zahtjevnije, koje koristite rjede, kada Zelite stvoriti
posebnu atmosferu priznanja ili slavlja. Evo nekih od moguéih nacina:

NEFORMALNO

NACGINI VREDNOVANJA I NAGRADIVANJA:

Jednostavno — kazite “*hvala”.

Proslijedite volonteru informaciju koja bi mu
mogla biti od interesa.

Organizirajte zajednicki obrok, druzenje, izlaske
ili proslave.

Poklonite karte za kino, kazaliste, sportski
dogadaj ili kakvu drugu manifestaciju koju voli.

Nagradite ga majicom, rokovnikom, torbom...
organizacije ili malim poklonom.

Cestitajte rodendan i blagdane koje slavi.

Pruzite mu priliku da ispri¢a svoje iskustvo u
medijima.

Primijetite ako nesto ne valja i ponudite
razgovot... ili samo otvoreno uho.

Ukljucite volontera u donosenje odluka o poslu
koji radi.

PodrZite volontera u pokretanju neke nove
inicijative.

KADA IH KORISTITI?

Kad god je prilika — najvaznije je da je vase
“hvala’ autenti¢no ©.

KKada do vas stigne zanimljiv oglas za posao,
informacija o stipendiji ili ljetnoj $koli...

Sukladno prilikama i moguénostima.

Povezite se s lokalnim kulturnim ili sportskim
drustvima jer vrlo Cesto im je drago pokloniti
nekoliko karata ljudima koji rade za dobrobit
zajednice.

Prilikom Medunarodnog dana volontera (MDV),
rodendana ili blagdana.

Kada ih slavi.

Samo za one koji vole medijske nastupe! I kada
se pojavi primjerena prilika.

Prema potrebi.

KKada procijenite da je stekao dovoljno iskustva
da moZe zrelo suodlucivati o tim pitanjima.

KKada procijenite da su i volonter i organizacija
za to spremni.

Uspjeh se sastoji od niza malih svakodnevnih pobjeda.
Laddie F. Hutar

FORMAL|

Odajte javno priznanje i dodijelite zahvalnicu.

Ponudite sudjelovanje na edukaciji od interesa za
njega, na trosak organizacije.

Napisite pismo preporuke.

Posvetite posebnu paznju izradi potvrde o
volontiranju ili potvrde o kompetencijama
stecenim volontiranjem.

Ponudite ¢lanstvo u udruzi.

Nominirajte volontera za neku od volonterskih
nagrada.

Prigodom Medunarodnog dana volontera
(MDV, 5. prosinca) ili drugog bitnog dana za
organizaciju.

KKada se pojavi prilika, a vi procijenite da bi
takva edukacija mogla biti od koristi i volonteru
i vama.

KKada volonter odlazi od vas ili se prijavljuje za
posao.

Na kraju godine, kada volonter odlazi iz
organizacije ili kada se prijavljuje za posao.

KKada ispuni uvjete za ¢lanstvo, odnosno kada
procijenite da je dovoljno duboko “‘usao” u vasu
pric¢u da moze sudjelovati u odluc¢ivanju.

Prilikom raspisivanja natjecaja (obi¢no ujesen, s
dodjelom na MDV-u).
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Osim navedenih neformalnih oblika odavanja priznanja i nagradivanja
postoji jos puno malih nac¢ina da svojim volonterima kazete “Hvala
vam, drago nam je i cijenimo da ste tu.”. Svaki ¢ovjek ima potrebu
za priznavanjem njegova rada i truda, a kod volontera je ovo od klju¢ne
vaznosti jer je to “valuta” za koju rade.

Jedan od ljepsih formalnih nacina iskazivanja zahvale onim bas$ jako
posebnim volonterima su volonterske nagrade. Najveéa nagrada koja
se dodjeljuje u Hrvatskoj je Drzavna nagrada za volontiranje, pro-
pisana ZoV-om. Dodjeljuje ju Vlada Republike Hrvatske na preporuku
Nacionalnog odbora za razvoj volonterstva prilikom Medunarodnog
dana volontera, 5. prosinca. Posjetite stranice ministarstva nadleznog
za pracéenje provedbe Zakona (trenutno — Ministarstvo socijalne politike
i mladih) poc¢etkom listopada i preuzmite prijavne obrasce.

NEKOLIKO RIJECI SANJE KOVACIC, DOBITNICE DRZAVNE NAGRADE ZA
VOLONTIRANJE ZA 2014. GODINU

“Formalne nagrade za volontiranje nisu postojale u
vremenu mojih volonterskih pocetaka prije dvadese-
tak godina. Nagrada za volontiranje bila mi je zahvala
onoga kojem sam svojim volonterskim aktivnostima
pomogla. Medutim, isto tako me u volonterstvu vese-
lilo sto sam imala privilegiju da nauc¢im nesto vise, da
upoznam mnoge zanimljive ljude, ali i Sto sam imala
priliku da prosirim neke spoznaje koje eventualno no-
se dobrobit ve¢em broju ljudi (ovo potonje se odnosi
na moje javnozdravstvene volonterske aktivnosti).

U svakom slucaju, iako je ova nagrada bila u svojoj
biti nepretenciozna, zamijetila sam da me beskrajno
razveselila i povecala mi volontersko samopouzdanje,

Sto je posebno vazno u trenucima kad je osoba u svom
volonterstvu usamljena...”
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Osim Drzavne nagrade za volontiranje u Hrvatskoj postoji i niz lokalnih
nagrada za volontiranje koje u pravilu dodjeljuju volonterski centri,
uz podrsku lokalne zajednice ili lokalnih vlasti. Kako se korist od volon-
tiranja najvise i osjeéa upravo na lokalnoj razini, to je odlican nacin da
zajednica iskaze zahvalnost i priznanje svojim volonterima.



VOLONTERSKI OSKAR, NAGRADA ZA
NAJBOLJEG VOLONTERA/KU GRADA ZAGREBA

Volonterski Oskar je godiSnja nagrada za vo-
lontera/ku godine koju Volonterski centar Zagreb
dodjeljuje za individualan volonterski doprinos na
podruéju Grada Zagreba. Dodjeljivanjem Volon-
terskog Oskara Zelimo istaknuti poseban i neza-
mjenjiv doprinos koji volonterke i volonteri daju
razvoju zajednice i poboljSanju kvalitete zivota u
Gradu Zagrebu. Ovu priliku koristimo ne samo
da iskazemo priznanje trojici finalista nego je
postalo dio tradicije i da pozovemo, i prozove-
mo, sve prijavljene volontere te im urué¢imo
mali znak zahvale i paznje, a tom prilikom i
zahvalimo svim volonterima Grada Zagreba.

110\

Potvrda o volontiranju dokaz je o volonterskim aktivnostima u koje je
bio ukljucen volonter i broju sati koje je ostvario. ZoV u ¢lanku 34. pro-
pisuje obvezni sadrzaj potvrde — osobne podatke o volonteru, podatke o
vremenu volontiranja, edukaciji, kratak opis volonterskih aktivnosti te
ostale specificnosti pojedinog oblika volontiranja.

U praksi se rasirila upotreba volonterske knjizice u koju volonteri pri-
kupljaju potvrde o nizu svojih volonterskih aktivnosti. Knjizica je, kako
i sam naziv kaZe, spomenar, zbir informacija o interesu i radu volontera.
Mozete ih pronacéi u svakom volonterskom centru ili na njih uputiti svoje
volontere.

Organizator volontiranja svakom je volonteru koji dugotrajno volontira
po zakonu duzan izdati potvrdu o volontiranju nakon zavrsetka anga-
Zmana, ali u slu¢ajevima kratkotrajnog volontiranja izdaje ju tek na za-
htjev volontera. Kada je pak rije¢ o volonterima koji su s vama dugi niz
godina, dobra je praksa da potkraj svake godine zbrojite ostvarene sate
i urucite im potvrdu ili ih upisete u njihovu knjizicu.
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Pretvorite dodjelu potvrde o volontiranju u sveéanu priliku i do-
bit éete lijep nac¢in priznavanja rada volontera. Urudite je uz mali
znak paznje ili prigodom svecanosti poput obiljezavanja Medunarodnog
dana volontera. Iako ponekad niste duzni izdati potvrdu, samonicijativ-
no urucivanje volonterske knjizice volonterima ukazat é¢e im da stvarno
vidite i prepoznajete njihov rad i trud.

A GDJE JE VASA VOLONTERSKA KNJIZICA?

Ponekad svi mi koji se bavimo koordinacijom volontera zaboravimo i na svoja viastita
iskustva volontiranja i na sve dobro sto smo kroz razne volonterske aktivnosti naudili,
osvijestili, dobili. Stoga vam zadajemo zadatak da pronadete svoju volontersku knjizicu (ili
knjiZice) i prisjetite se svojih volonterskih dana ©.

Vjerujemo da i dalje aktivno volontirate na razne nacine, pa ukoliko je vaSa volonterska
knjiZica vec neko vrijeme prazna, pobrinite se da se (opet) popuni.

Osvijestite i zadrzite osjecaje koje u vama budi pogled na vasu volontersku knjiZicu - tako
se osjecaju i vasi volonteri kad im se zahvalite na bilo koji nacin ©

VOLONTERSKA KNJIZICA (U BOJI VOLONTERSKOG CENTRA ZAGREB)

VOLONTERSKA KNJIZICA ADRESE REGIONALNIH VOLONTERSKIH CENTARA:

Ime | prezime:

Datum rodenja:

... Otisak srca VOLOVNTERSKA
KNJIZICA
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Na sljedecoj stranici:
Fotografije volonterskih
akcija u sklopu
manifestacije Hrvatska
volontira 2015.
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Vrednovanje ucenja ostvarenog kroz volontiranje jos uvijek je oblik
vrednovanja koji se najlakse previdi — kako organizacije, tako, nazalost,
i sami volonteri. “Samo sam radila na info Standu” i sli¢ne izjave govore
o tome kako volonteri ¢esto ne prepoznaju vaznost svojeg volonterskog
iskustva i kroz njega stecene kompetencije. Dobar koordinator volon-
tera pomod¢i ée volonteru da gornju izjavnu preoblikuje u nesto poput:
“Radila sam na info Standu tjedan dana. Nije uvijek bilo lako, ali naucila
sam kako privuéi paznju prolaznika i uvuéi ih u razgovor o pravima zivo-
tinja. Izvjestila sam se u asertivnoj komunikaciji i nauéila kako se nositi
s odbijanjem”. Zamislite da na razgovoru za posao ¢ujete takve opre¢ne
izjave od dvaju kandidata s istim (!) iskustvom volontiranja na info stan-
du. Koga biste zaposlili?

Potvrda o kompetencijama steGenim volontiranjem je alat ¢ija je namje-
na da pomogne i samim volonterima i koordinatorima volontera
u osvjestavanju uéenja ostvarenog kroz volonterske aktivnosti i
zadatke. Izdaje se na zahtjev volontera, a organizatori volontiranja
obvezni su je izdati u sluc¢ajevima dugotrajnog volontiranja (redovitog
i kontinuiranog, na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca
bez prekida).

Buduéi da je za smislenu izradu potvrde nuZan koordinator volontera
koji ée pratiti uCenje i stjecanje/razvoj kompetencija, to zahtijeva pret-
hodni dogovor volontera i koordinatora. Iako je mogucée vratiti se neko
krade vrijeme unatrag, potvrdu nije moguce izdati unatrag, nakon
Sto je proslo duze vrijeme od volontiranja.

Okvir koji potvrda nudi oslanja se na osam temeljnih kompetencija
koje se koriste i na trzistu rada Europske unije (komunikacija na materi-
njem jeziku, komunikacija na stranim jezicima, digitalna kompetencija,
matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i
tehnologiji, kompetencija uéiti kako uéiti, socijalna i gradanska kompe-
tencija, inicijativnost i poduzetnost, kulturna svijest i izrazavanje).

Kako konkretna volonterska iskustva pretociti u jezik kompetencija po-
mo¢i ¢e vam Vodi¢ za organizatore volontiranja i volontera , a primjer
popunjene potvrde mozete zatraziti od Volonterskog centra Zagreb. Na-
ravno, kao organizator volontiranja ne morate nuzno pratiti Vodi¢ nego
mozete smisliti vlastite na¢ine prepoznavanja i pra¢enja kompetencija
stecenih volontiranjem.



8 \VREDNOVANJE I NAGRADIVANJE VOLONTERA

PROVJERITE I PRIMIJENITE NAUCENO!

1. Sto volonteri dobivaju vrednovanjem i nagradivanjem, a $to
dobivate vi kao organizacija?

2. Koje biste sve nac¢ine vrednovanja i nagradivanja mogli uklopiti u
praksu vase organizacije?

3. Imate li kojeg volontera u svojoj organizaciji kojem biste rado izdali
potvrdu o kompetencijama stec¢enim volontiranjem?

4. Potrazite kako se zove i kada se dodjeljuje lokalna volonterska
nagrada (volonterskog centra, grada ili Zupanije) na podrucju rada
vase organizacije!
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NEKOLIKO RIJECI ZA KRAJ

Uvijek postoji laksi nacin za nesto napraviti,
no necete ga se sjetiti dok niste vec gotovi.
Murphyjev zakon

Od postavljanja temelja vaseg volonterskog programa do uzivanja u rezultatima koje
ste vasi volonteri i vi ostvarili, napavili ste prvi krug po ciklusu menadzmenta volon-
tera. Je li vasa volonterska prica time zavrsila?

Prisjetimo se kako izgleda spiralni pogled na menadzment volontera:

Planiranje
volonterskog Izrada
programa opisa posla

volontera

Vrednovanje i
nagradivanje
volontera

Pronalazenje

volontera
0.PRIPREMA
TEMELJA
ZA RAZVOJ
VOLONTERSKOG
Evaluacija PROGRAMA
volonterskog
programa
Odabir
volontera

Supervizija
i evaluacija
volontera

Uklju€ivanje
i edukacija
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Jednom kada ste postavili osnovne procedure za funkcioniranje kvalitetnog volonter-
skog programa, zavrsni korak jednog ciklusa pretopit ¢e se spontano u prvi korak
narednog. To je spirala koja samo raste. I kako raste sve viSe ulazi u svakodnevicu
vaSe organizacije, ukljuc¢ujucdi sve vise volontera u vas rad i sve vise vasih djelatnika
u izravan rad s volonterima. Kako raste, dolazi do sve viSe vasih korisnika i Siri vas
dobar utjecaj na zajednicu u kojoj se odvija. I zato:

ne zaboravite si ¢estitati na dobro odradenom poslu...
...odmoriti se i napuniti baterije...

... 1 onda krenuti u novi krug! Sirenjem spirale volontiranja dobre vibracije vaseg rada
prosirit ée se kao valovi kroz zajednicu u kojoj djelujete.

Zadnji zadatak za vas!

Nadamo se da ste uzivali u ¢itanju ovog nasSeg prirucnika, a nadamo da ¢e vam
donijeti i puno vise uzitka u kvalitetnom radu s vasim volonterima. Nama je proces
njegove izrade — pisanja, rasprave izmedu autorica, revizije svih materijala od kojih
smo krenuli i komentara koje smo dobili — predstavljao velik izazov, ali i veliko
veselje. Puno bi nam znacilo c¢uti vasu povratnu informaciju, dojmove, prijedloge za
poboljsanja.

Pa vam predlazemo sljedece! Za vas smo izdvojii pregrst raznolikih citata za koje

se nadamo da su vam bili inspiracija i poticaj u ¢itanju. No ubacili smo medu ove
stranice i jedan koji je malo “zalutao”. Pozivamo vas da jos jednom preokrenete

ovaj tekst, pronadete lutalicu te nam ga zajedno s nekoliko recenica vasih dojmova
dojavite na adresu vez@vcz.hr. Svakog od sretnih nalaznika nagradit cemo s 10
volonterskih knjizica. U vasim rukama, i rukama vasih volontera pronaci ce, sigurne
smo, pravi dom.
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Zrinka
Dumancic,
mag. rehab.
educ.,
koordinatorica
volontera u
udruzi CIP
IDEM
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...Broj volontera neprestano se poveéavao, s volonterima sam odradivala
grupe podrske — individualno, grupno... kako sam stizala, sve liste za
evidenciju rada volontera izradivala sam sama, a kod uvodenja novog
volontera nisam ni znala odakle poceti. Moje formalno obrazovanje nije
mi omogucilo stjecanje vjestina u podrucju menadzmenta volontera te je
bilo o¢igledno da moram potraziti pomo¢ od nekog izvan organizacije u
kojoj radim. Ubrzo mi je dosao poziv da se pridruzim edukaciji o menad-
zmentu volontera §to sam rado prihvatila. Imala sam velika o¢ekivanja i
gledala sam na ovu edukaciju kao na slamku spasa.

Veé sam u prva dva dana dobila odgovore na veéinu pitanja koja sam
pripremila, koja su mi sada izgledala tako jednostavno, a do tada su mi
predstavljala problem. Razveselila sam se kad sam vidjela veé izradene
obrasce za sve, ama bas sve evidencije rada volontera koje sam do sada
radila sama. Na CD-u koji smo dobili pronasla sam jos puno alata za rad
s volonterima o kojima do tada nista nisam znala. Nakon zavrsetka 1.
modula kad smo trebali u jednoj rijeci pred cijelom grupom reéi kako se
osje¢amo, odgovorila sam - “prosvijetljeno”. Iako je to izazvalo simpatiju
i smijeh, ja sam osjetila veliko olakSanje i jedva sam ¢ekala nova znanja
primijeniti iduéi dan u svojoj organizaciji.

To sam i napravila. U periodu izmedu dvaju modula edukacije krenula
sam od pocetka: ispitala sam misljenje nasih volontera putem upitnika
koje sam dobila na edukaciji, razgovarala sam sa svakim od njih i zapi-
sala njihove prijedloge za unapredenje naseg volonterskog programa i
volonterskih pozicija. Istu stvar napravila sam sa zaposlenicima organi-
zacije. Tijekom druga 2 dana edukacije stekla sam znanja o tome kako
uvoditi standarde kvalitete, $to je vrlo vazna obaveza za svaku organi-
zaciju koja organizira volontiranje i zasniva svoj rad na radu volontera.

Znanja steCena na ovoj edukaciji prenijela sam i na svoje kolege te smo
zajedno krenuli s uvodenjem sustavnijeg pristupa za razvoj volonterskog
programa. Uz konkretne alate i materijale koje smo dobili na edukaciji,
sa smjernicama i strué¢nom podrskom koju nam pruza VCZ i nakon nje
krenuli smo s planom volonterskog programa i Pravilnikom o radu s vo-
lonterima. Kako je udruga IDEM i vjezbaonica studentima, edukacija je
znacajno unaprijedila i organizaciju naseg rada sa studentima razlic¢itih
studijskih programa. Najveéu potvrdu da je ovo $to radimo ispravno i
vrijedno daju nam osmijesi i zadovoljstvo na licima nasih vrijednih vo-
lontera bez kojih ne bismo bili ono $to jesmo. Hvala im na tome!



VOLONTERSKI
POJMOVNIK
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Izdvajamo nekoliko osnovnih pojmova iz volonterskog svijeta, kao i ne-
koliko onih za koje smo primijetili da ponekad izazovu malu zabunu.

Volontiranje — dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i
vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge oso-
be ili za zajedni¢ku dobrobit, a obavljaju ih osobe na nac¢in predviden
ZoV-om, bez postojanja uvjeta isplate novéane nagrade ili potrazivanja
druge imovinske koristi.

Volonter - fizicka osoba koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u ino-
zemstvu, sukladno vazeéim nacionalnim i medunarodnim propisima,
ako drugacije nije uredeno ZoV-om.

Organizator volontiranja — udruga, zaklada i fundacija, ustanova i
svaka druga pravna osoba iz ¢ijeg osnivackog akta proizlazi da nije osno-
vana radi stjecanja dobiti (neprofitna pravna osoba).

Menadzment volontera — proces maksimalne upotrebe raspolozivih
resursa pri stvaranju nove vrijednosti za organizaciju i korisnike kroz
ukljuc¢ivanje volontera u rad organizacije.

Ciklus menadzmenta volontera — model za kvalitetno vodenje volon-
terskog programa koji obuhvaca sve procese potrebne za rad s volon-
terima, od pripreme temelja volonterskog programa do vrednovanja i
nagradivanja volontera.

Koordinator volontera - osoba odgovorna za menadzment volontera
u organizaciji, koja brine o svim ljudima i procesima vezanima uz volon-
terski program.

Volonterski projekt — vremenski ogranic¢ena aktivnost koja ima kon-
kretan vremenski rok za ostvarivanje zadanih ciljeva i rezultata (kreira-
nje usluga ili proizvoda, postizanje specificnih rezultata i sl.), a koji se
ostvaruju kroz ukljuc¢ivanje volontera. Projekti se poduzimaju na svim
razinama i u razli¢itim programima organizacije.

Volonterska pozicija — pandan radnoj poziciji. Ima svoj opis posla, za-
duzenje, odgovornosti. Na jednom volonterskom projektu moze postoja-
ti vise volonterskih pozicija.

Volonterski program - skup svih dogadanja, aktivnosti i projekata u
organizaciji u koje su ukljuceni volonteri, a koji se provode s namjerom
unapredenja i pomodi u provedbi misije vase organizacije. Osnovna ka-
rakteristika programa je da se provodi neprekidno ili kroz duze razdoblje.
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Mnogima je u danasnjem svijetu neobi¢na pomisao da bi mogli uloziti
svoje vrijeme, energiju, znanje i vjestine a da zauzvrat ne dobiju nista
(barem u materijalnom smislu). No, na srecu, ima i onih drugih za koje
je to posve normalno i koji su shvatili da postoje i druge vrste dobrobiti
— a ne samo materijalne. Upravo je ovoj drugoj grupi namijenjen ovaj
prirucnik.

Mnogo je Jjudi razli¢ite dobi koji Zele volontirati i to doista i ¢ine. Neki od
njih ne samo da volontiraju nego i organiziraju razli¢ite volonterske pro-
grame. To nije jednostavan posao i zahtijeva razli¢ita znanja i vjestine.
Obic¢no se uci od onih koji su to veé radili, jer literature na nasem jeziku
je vrlo malo. Upravo za njih ¢e ovaj prirucnik biti od neprocjenjive koristi
jer u njemu mogu naci odgovore na razlic¢ite probleme koji se pojavljuju
u volonterskom radu. Dakako, priruénik ¢ée biti koristan i onima koji ni-
su voditelji jer im takoder daje odgovore na razlic¢ita pitanja i omogucduje
da svoje volontiranje sagledaju u Sirem kontekstu.

Psiholoska istrazivanja pokazala su da volontiranje ima pozitivne ishode
ne samo za korisnike volontiranja nego i za same volontere. Volonteri
su sretniji, zadovoljniji zivotom, imaju veée samopostovanje, veci osjecéaj
kontrole nad svojim zivotom i bolje subjektivno zdravlje. Stoga je dobro
poticati volontiranje kod Jjudi svake zivotne dobi, a posebno korisno mo-
ze biti kod mladih (u osnovnim i srednjim Skolama i na fakultetima) i sta-
rijih osoba. Stoga ovaj priru¢nik moze biti iznimno koristan uciteljima
i profesorima na svim razinama skolovanja kao i ostalim strué¢njacima
koji rade s Jjudima. Mnogi ponekad dobiju ideju o mogucéoj organizaciji
nekog volonterskog programa, a upravo ovaj priru¢nik moze biti onaj
kamencic¢ na vagi koji ih moze potaknuti da prijedu onu granicu izmedu
rijeci i djela.

I na kraju, postoje i oni ¢itatelji kojima ée ovaj prirucni slucajno doci u
ruke. Mozda i njima jednog dana postane poticaj da se uklju¢e u neku
volontersku aktivnost. Mnogi volonteri izjavljuju da im je volontiranje
promijenilo zivot. Iako moze zvucati kao fraza — kad je volontiranje u
pitanju to je puno puta istina.

U Zagrebu, 19. 08. 2015.



Sanja Bunic,
sociologinja
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koordinatorica
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Proslo je gotovo Sest godina otkako sam zavrsila edukaciju Volonterskog
centra Zagreb (VCZ) za koordinatora volontera. Od tada sam ¢esto znala
reci da je to bila najzanimljivija, najinteraktivnija i najprimjenjivija ne-
formalna edukacija kroz koju sam prosla.

Citajuéi ovaj priruénik iz menadZmenta volontera, nastao na osnovi
iskustava i materijala koje VCZ koristi u edukaciji koordinatora volon-
tera, vratila su mi se sje¢anja na dane edukacije. Kroz interaktivne igre,
piesmu, glumu i puno, puno razgovora i razmjene misljenja, korak po
korak, usvajali smo znanja i vjestine potrebne za uvodenje volontera
u razli¢ite organizacije iz kojih smo dolazili. Ovaj priruénik upravo na
takav nacin upoznaje Citatelja s ciklusom menadzmenta volontera, ali i
osnovnim pojmovima vezanim uz volontiranje, povijest volontiranja, s
novim trendovima u volontiranju, zakonskim odredbama, relevantnim
istrazivanjima.

Sva ta znanja, viestine i informacije vazne za jednog koordinatora volon-
tera, koji zajedno s volonterima mijenja svoj i njihove zivote, organizaciju
u kojoj radi i na kraju zajednicu u kojoj zivi, predstavljene su s puno
duha i niti malo suhoparno. Kratki isjecci i price iz Zivota koordinatora
volontera i samih volontera, duhoviti oglasi za volontere, zanimljivi pri-
mjeri manje zanimljive administracije, vesele ilustracije i puno pitanja
za, Citatelja.

Citajuéi poglavlje po poglavlje, obnavljala sam stedena znanja, usvajala
neke nove informacije i dobila ideje za praksu koordinatora volontera u
koju sam svakodnevno uronjena. Zbog toga vjerujem da ¢e ovaj priruc-
nik biti zanimljivo i korisno $tivo buduéim i “starim” koordinatorima
volontera, volonterima, onima koji provode edukaciju iz menadzmenta,
volontera, ali i svima onima koji zele dobiti pregledan i jednostavan
uvid u zapravo kompleksnu tematiku dobro odradenog volonterskog
programa.

I na kraju, ne mogu ne progovoriti i kao knjiznicarka koja se raduje
novoj knjizi, dobroj i Sarenoj kao i $to su boje volontiranja. Knjizi koja
zasigurno nece hvatati prasinu na policama ve¢ ¢e zajedno sa svojim ¢i-
tateljima ovaj svijet uciniti ljepSim mjestom za sve.

Knjiznice grada Zagreba,
2. kolovoza 2015.
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Ivana Jedud Borié, socijalna pedagoginja. Formalno i neformalno vo-
lontira od osnovne skole, (s)nalazila se i u ulozi koordinatorice volonte-
ra, supervizorice, trenerice. Kroz svoja volonterska iskustva upoznala je
mnoge drage ljude, puno se smijala, ucila, putovala. NajviSe je veseli ono
gdje ¢e je volontiranje jos odvesti.

P.S. Ponosna mama jedne buduce volonterke ©

Ivana Kordic¢, dugogodisnja zaljubljenica u volontiranje i VCZ. U volon-
terski svijet uplovila sretnim spletom osnovnoskolskih okolnosti, kada
nije mogla ni sanjati da ¢e je volonterski brodié¢ odvesti i prema profesio-
nalnim vodama. U VCZ-u se bavi zagovaranjem i razvojem, a zaljubljenost
se jos uvijek na najjace vrati kada radi s grupama - uvijek u mijesanoj
ulozi edukatorice i pozornog ucenika.

Jela Prgié¢ Znika, izvr$na direktorica VCZ-a od 2007. godine. U VCZ-u je
od 2003. stekla puno znanja i iskustva na razli¢itim poslovima, od vode-
nja ureda i koordinacije uredskih volontera te koordinacije vise od 150
volontera u viSednevnoj akciji do kreiranja VCZ-ove online volonterske
baze podataka te pripreme i provedbe brojnih EU, ali i drugih velikih
projekata.

Majka je prekrasne svojeglave studentice koja ju je natjerala da bude bo-
lja i snaznija osoba, da vise promislja o odnosima i svim bitnim zivotnim
pitanjima. Obozava zivotnu filozofiju i mudrosti Jespera Juula i Louise
Hay. Smatra da je kombinacija tih pristupa put prema boljem i sretnijem
svijetu! Osvijestiti vaznost spoznaje kako smo odrastali i koje obrasce
ponasanja smo “pokupili” u djetinjstvu, nauciti voljeti sebe i preuzeti od-
govornost za sve sto nam se dogada u zivotu... uzeti zivot u svoje ruke i
sam kreirati svoju sadasnjost, proslost i buduénost.

Voli sport, prirodu, mirise proljec¢a, boje jeseni, svoj bicikl... voli VCZ i
ljude koje susrece kroz volonterski svijet ©.
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Volonterski centar Zagreb (VCZ, www.vcz.hr) organizacija je civilnog
drustva koja se od 1996. godine bavi razvojem i promicanjem volonter-
stva. Misija VCZ-a jest da djeluje kao resursni centar koji povezivanjem,
edukacijom i promicanjem volonterstva na lokalnoj i medunarodnoj
razini poti¢e osobni i drustveni razvoj. Vizija VCZ-a je drustvo u kojem
je volonterstvo pokretacka snaga aktivne, odgovorne i humane zajed-
nice. VCZ djeluje kao regionalni volonterski centar u sklopu Hr-
vatske mreze volonterskih centara (www.volontiram.info), ¢iji smo
suosnivaci.

Medu brojnim programima koje provodimo posebnu vaznost ima pro-
gram Edukacije. Dosad smo kroz njega osnazili 233 koordinatora vo-
lontera iz 193 neprofitne organizacije (131 udruga, 59 javnih ustanova
i 3 tijela javne vlasti), pomazuéi im da svojim volonterima, korisnicima
i samim organizacijama pruze volonterski program kakav zasluzuju. U
sklopu istog programa izraden je i ovaj priru¢nik koji vidimo kao dopri-
nos kontinuiranom i sve Sirem obrazovanju koordinatora volontera te
kao zalog za kvalitetu volonterskih programa koje oni vode.



ISKRENA ZAHVALNOST
AUTORICAIVCZ-a
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Ovaj nas priru¢nik ne bi bio potpun bez izraZzavanja zahvalnosti svima
koji su pomogli autoricama u njegovoj izradi te svima koji podrzavaju
rad VCZ-a i razvoj volonterstva u Hrvatskoj.

Pa da krenemo ©!

Zahvaljujemo nasim kolegicama u uredu VCZ-a koje su vrijedno i
samostalno odradivale poslove dok smo bile odsutne, duboko u pri-
rucniku, ali i na podrsci i dobroj suradnji proteklih godina. Zahvalju-
jemo i Upravnom odboru VCZ-a na povjerenju i podrsci koje nam
daju veé dugi niz godina.

Zahvaljujemo svim suradnicama koje su usred godisnjih odmora
pisale price za ovaj priruénik: Sanji Pavi¢ié, Sanji Canjek-Androié,
Sanji Kovacié i Zrinki Dumancié kao i recezenticama Sanji Bunié i
Majdi Rijavec.

Zahvaljujemo nasoj lektorici Katarini i dizajnerici Lidiji na str-
pljivom i vrijednom ljetnom angazmanu na priruéniku, a zahvaljuje-
mo i Mili i Mariji Kordi¢ koji su u svom domu na Ugljanu ugostili
i “dvorili” dvije od autorica u pocetnoj, vrlo zahtjevnoj fazi izrade
prirucnika.

Zahvaljujemo organizatorima volontiranja koji ustrajno i vrijedno
ukljucuju volontere u svoj rad i brinu o kvaliteti svojih volonterskih
programa, a posebno zahvaljujemo brojnim sudionicima edukacija o
menadzmentu volonotera od kojih smo i mi sami puno naucili.
Zahvaljujemo na$im dragim partnerima iz Hrvatske mreze volon-
terskih centara na doprinosu priruc¢niku i za u¢inkovitu i podrza-
vajuéu suradnju svih ovih godina.

Zahvaljujemo partnerima i donatorima koji veé dugi niz godina
podrzavaju nas rad: Nacionalnoj zakladi za razvoj civilnoga drus-
tva, Ministarstvu socijalne politike i mladih, Gradu Zagrebu, Uredu
za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom kao i Uredu za obrazova-
nje kulturu i Sport te brojnim drugim donatorima i partnerima.
Zahvaljujemo Europskoj uniji na financijskoj potpori za projekt
“Prema punim potencijalima — volontiranje osnazuje ljude i zajedni-
ce” u sklopu kojeg je i nastao ovaj priru¢nik.

Na kraju zahvaljujemo svim volonterima VCZ-a, grada Zagreba
i cijele Hrvatske koji vjeruju u bolje sutra i redovito poklanjaju
komadié svog vremena za izgradnju zdravijih zajednica i ljepse
zajednic¢ke buduénosti ©



Kristina
Divanovic,
volonterka
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“Dodi, vidi pa ako ti bude interesantno ostani i sudjeluj” bile su rijec¢i
moje drage prijateljice. Od tog ponedjeljka dolazila sam u Kuéu kako bi
zajedno s kolegicama i mentoricom pokusala napraviti razliku, pomoéi
zajednici.

Iskustvo koje sam stekla je samo pozitivno. Puno sam naucila, ne samo o
poslu veé i o ljudskom karakteru. Osobe koje nas posjecuju su najveéim
dijelom osobe s pravnim problemima, ali nerijetko imaju potrebu samo
za razgovorom u kojem ih slucaju rado saslusamo.

Usluga koju mi nudimo, tj. pomo¢ koju pruzamo je ¢esto krivo shvacena.
Naime, nas posao podrazumijeva isklju¢ivo davanje pravnih savjeta, ne
i zastupanje. Razumljivo da ljudi koji imaju velike probleme pravne pri-
rode u velikoj Zelji i potrebi za rjesavanjem istih previde tu ¢injenicu. U
takvim situacijama znala se potkrasti pokoja uvreda sa pitanjima ¢ime
se mi uopée bavimo i za $to sluzimo, te tu i tamo tracak mini agresije,
ali smo se s vremenom navikli. Zapravo, pristojno objasniti nekome da
smo tu radi njih i da svoje slobodno vrijeme dajemo bez da trazimo ista
zauzvrat dovoljno je da se ljudi otvore i da im pokusamo pomo¢i.

NajcéeSéa zapreka na koju nailazimo su propusteni rokovi, a nakon njiho-
va isteka malo toga imamo za savjetovati. S druge strane ni poduzimanje
svih pravnih radnji na vrijeme nije garancija uspjeha. Kada kazete osobi
kojoj je spaljeno sve $to ima te joj se na dnevnoj bazi prijeti, da su institu-
cije zakazale, ne osjecate se dobro i Jjudski je htjeti uciniti vise i pomoéi
bolje. Na zalost, to je samo jedna u nizu nesretnih prica i svakodnevica.
Ali se isto tako dogodi veselje kada stigne pismo Europskog suda za ljud-
ska prava s pozitivnhom informacijom o zahtjevu koji smo poslali. Tada
se javi tracak nade da ¢e se mozda bar jedna sudbina promijeniti i taj
osjecaj je dovoljan da u moru onih nelagodnih nastavis pomagati.

Bez obzira da li osoba dode sa velikim problemom, onim manjim ili ima
samo potrebu za razgovorom, nagradi nas toplim hvala nakon svakog
savjetovanja. To je nemjerljiva naknada za vrijeme koje darujemo i apso-
lutno pobija definiciju volonterstva kao takvu. Volontiram da bih pomo-
gla drugima, ali na kraju dana osjeéam da time pomazem i sebi. Pomalo
sebi¢no? Cini mi se da su sva dobra djela sebiéna, ali nema veze meni je
to sasvim kul. Ovakvu sebi¢nost preporu¢am svima, jer nakon nje nema
griznje savjesti, samo ispunjeno srce.
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